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Uyan

Bu dokiiman, kapak sayfasinda belirtilen tarihten itibaren yliriirliikktedir. Milli Mayin
Faaliyet Standartlar1 (MMFS) siirekli gézden gecirme ve revizyona tabi oldugundan,
kullanicilar dokiimanin durumunu dogrulamak i¢in, MAFAM Internet sitesine
(https://mafam.msb.gov.tr) bagvurmalidir.

Telif Hakka
Bu dokiiman, bir Milli Mayin Faaliyet Standardidir (MMEFS) ve telif haklart MAFAM’a
aittir. Bu dokiiman veya bir kismi, MAFAM‘mn 6nceden yazilt izni olmaksizin, hi¢bir

bicimde veya vasitayla ve baska amagclarla kopyalanamaz, saklanamaz veya iletilemez.

Bu dokiiman satilamaz.
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Onsoz

Insani mayin temizleme programlari icin uluslararasi standartlar, ilk olarak Temmuz 1996°da
Danimarka’da yapilan uluslararasi teknik konferansta ¢alisma gruplari tarafindan 6nerilmistir.
Mayin temizlemenin tiim yonleri igin Olgiitler belirlenmis; standartlar Onerilmis ve
“temizleme” i¢in evrensel bir tamim iizerinde wuzlasilmistir. 1996 yili sonlarinda,
Danimarka’da onerilen ilkeler, BM oOnciiliigiindeki bir ¢alisma grubu tarafindan gelistirilmis
ve Insani Mayin Temizleme Faaliyetleri i¢in Uluslararasi Standartlar hazirlanmistir. Birinci
baski, Mart 1997°de BM Mayin Eylem Servisi (UNMAS) tarafindan yayimlanmaistir.

Bu ilk standartlarin kapsami, basta maymn risk egitimi ve mayin magdurlarina yardimi olmak
iizere mayin faaliyetinin diger bilesenlerini igerecek ve operasyonel usuller, uygulamalar ve
normlarda yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde genisletilmistir. Standartlar yeniden
gelistirilmis ve Uluslararas1t Mayin Faaliyet Standartlar1 (IMAS) adin1 almistir.

Birlesmis Milletler, standartlarin gelistirilmesi ve silirdiiriilmesi dahil olmak {izere, mayin
faaliyet programlarinin etkili bigimde uygulanmasi ve tesvik edilmesinden genel olarak
sorumludur. Bu baglamda UNMAS, Birlesmis Milletler biinyesinde, IMAS’1in gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesinden sorumlu olan ofistir. IMAS, Cenevre Uluslararasi insani Maym
Temizleme Merkezi’nin destegiyle hazirlanmistir.

IMAS’1 hazirlama, gézden gecirme ve revize etme calismalari; uluslararasi kuruluslar, devlet
kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinin destegiyle, teknik komiteler tarafindan
yiirlitiilmektedir. Her standardin en son versiyonu, teknik komite ¢alismalar1 hakkinda bilgiler
ile birlikte http://www.mineactionstandards.org/ sitesinde bulunmaktadir. Gelisen mayin
faaliyet normlar1 ve uygulamalarin1 yansitmak ve uluslararasi diizenlemeler ve gereklerde
meydana gelen degisiklikleri dahil etmek amaciyla, IMAS asgari olarak ii¢ yilda bir gézden
gecirilmektedir.

1 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi 342’nci maddesi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti
sinirlar1 dahilinde ve gorevlendirilmesi halinde yurt disinda gerceklestirilmesi planlanan
insani maksatli mayin ve/veya patlamamis mithimmat temizligine yonelik faaliyetler ile Milli
Mayin Temizleme Standartlarini hazirlamak/giincel bulundurmaktan Milli Mayin Faaliyet
Merkezi ( MAFAM) D.Bsk.l1g1 sorumludur.

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan uluslararasi standartlar 15181inda Milli Mayin Faaliyet
Standartlar1 (MMFS) olusturulmustur.
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Giris

Mayin faaliyetlerinin etkin yonetimi i¢in bilgi ¢ok onemlidir. Kapsamli ve dogru bilgi,
planlama ve uygulamalarinin ger¢eklere dayanmasi nedeniyle operasyonlarin daha etkili ve
verimli olmasini saglayacaktir.

Gergeklesmis faaliyetler ve bunlarin nerede, nasil gozlemlendigine dair karsilagtirmali
kayitlar, maymn faaliyetlerinde {irliniin kalitesine olan giivenin artisina Onciiliikk edecektir.
Bilginin programda etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in iyi tanimlanmis
ve stirekli iyilestirilmis siireglerin izlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Mayin faaliyetlerinde Bilgi Yonetimi (BY), ilgili tiim paydaslardan bilgi gereksinimlerinin
tanimlanmasi ve siirekli iyilestirilmesi ve daha sonra bunlar1 karsilayan zamaninda, dogru ve
erisimi kolay bilgilerin toplanmasi, onaylanmasi, depolanmasi, analizi ve yayimlanmasi
stirecini ifade eder. BY'nin nihai amaci bilgi tirlinlerini paydaslara ulastirmaktir. BY 'nin etkili
olmasi, mayin faaliyet programina ilgisi olan hem i¢ hem de dis tiim paydaslarin yakin is
birligine ve katilimina baglhdir.

Bu standart, mayin faaliyet programlarindaki bilgilerin kalite yonetimi igin genel kilavuzlar
sunar. Bu kurallar tim mayin faaliyet kuruluslar ig¢in gegerlidir ve BY politikalarinin,
standartlarinin ve Standart Uygulama Talimatlarinin (SUT) gelistirilmesine ve uygulanmasina
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir.

Organizasyon Boliimii, Maymn Temizleme Organizasyonlarinin gesitli islevsel bilesenlerinin
rolleri ve sorumluluklarini tanimlar ve bu organizasyonlarin ortaklar1 ve paydaslartyla nasil
calismalar1 gerektigini, uyulmas1 ve belgelenmesi gereken politikalar1 agiklar. Igeriginde
bulunan tavsiyeler sadece BY personeline yonelik olmayip, tiim personelin bilgi yonetimine
katilmasina ve gelismesine katki saglamalidir.

Kaynaklar Boliimii, yeterli insan ve teknik kaynaklara nasil erisim saglanmasi gerektigini
aciklar. Ayrica, personele egitimlerle becerilerini gelistirme firsatt verilmesi gerektigi de
acgiklanmaktadir.

BY siireglerinin kalite giivencesi boliimii, bilgi yonetimi biriminin, bilgi yonetimi siire¢lerinin
Iyl tanimlanmig ve siirekli iyilestirilmesinin nasil saglanmasi gerektigini agiklamaktadir. BY
stirecleri, bilgi yonetimi faaliyetlerinin paydaslarinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
tutarli bir sekilde yapilmasini saglar.

Kalite kontroliiyle ilgili boliim, BY biriminin bilgi kalitesi gereksinimlerini ne olgiide
karsiladigin1 aciklar. Kalite gereklilikleri, faaliyetler sirasinda toplanan veriler ile bilgi
yonetim sistemindeki mevcut verilere ve paydaslara dagitilan bilgi tiriinlerine uygulanir.

Bu standart, Mayin Faaliyetinin asgari veri gereksinimlerinin karsilanmasi amacina yonelik

tamamlayict teknik notlar igerir. Asgari veri gereksinimleri, ilgili standartlar ve
sozlesmelerden kaynaklanan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi icin maym faaliyet
programlarinin toplamasi gereken asgari veriyi tarif eder.

Vi
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Mayin Faaliyeti i¢cin Bilgi Yonetimi
1. Kapsam

Bu standart, mayin faaliyet programlarinda bilginin kalite yonetimini saglayan genel ilke ve
politikalar1 belirler. Bu standart, oncelikli olarak operasyonel veri ve bilgi yonetimine
uygulanmakla birlikte personel ve finans verilerine de uygulanir.

2. Referanslar

Referanslar listesi EK-A’da verilmistir. Referanslar, bu standartta atif yapilan ve bu
standardin hiikiimlerinin bir par¢asini olusturan 6nemli dokiimanlardir.

3. Terimler, tanimlar ve kisaltmalar

MMFS 05.10 standartlar serisinde kullanilan tiim terim, tanim ve kisaltmalara iliskin sozlik,
MMEFS 04.10’da verilmektedir.

IMAS standartlar serisinde, “-ecek (Ingilizce “shall”), “-meli (Ingilizce “should”) ve “-ebilir
(Ingilizce “may’), istenen uyum derecesini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu kullanim, ISO
standartlar1 ve kilavuzlarindaki dil ile uyumludur:

a. “-ecek (Ingilizce “shall”), standarda uymak i¢in uygulanacak gerekler, yontemler
veya Ozellikleri belirtir.

b. “-meli (ingilizce “should”), tercih edilen gerekler, yontemler veya Ozellikleri
belirtir.

c. “-ebilir (Ingilizce “may”) ise, muhtemel bir yontem veya hareket tarzini belirtir.

“Milli Maymn Faaliyet Otoritesi” (MMFO) terimi, mayindan etkilenen bir iilkede, mayin
faaliyetini diizenleme, yonetme ve koordine etme sorumlulugu verilen, genellikle bakanliklar
aras1 bir komite olan devlet kurumunu ifade eder.

Not: Tirkiye Cumhuriyetinde MMFO’nun yetki ve sorumluluklar1 Milli Mayin Faaliyet
Merkezi Dairesi Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir.

“Maym Temizleme” terimi, patlamamis mithimmat tehlikeleri de dahil olmak {izere
mayinlarin ya da Harp Kalintis1 Patlayicilarin (HKP) ortadan kaldirilmasini saglayacak
faaliyetleri ifade eder.

“Bilgi Yonetimi” (BY) terimi bilgi gereklerinin siirekli olarak belirlenmesi, toplanmasi,
analiz edilmesi ve ardindan ilgili paydaslar ile zamaninda paylasilmasi siirecini ifade eder.
“Bilgi Sistemi” veya “Bilgi Yonetim Sistemi” terimi bilginin toplanmasi, analiz edilmesi ve
sunulmasi i¢in kullanilan usulleri, verileri, yazilimlar1 ve araglar1 kapsamaktadir.

“Veri” terimi ham veya islenmemis bilgiyi ifade eder.

“Bilgi” terimi islenmis, diizenlenmis ve karar verme siirecleri agisindan faydali hale getirilmis
veriyi ifade eder.

“Birikim” terimi verilerin, bilgilerin, egitim ve deneyimlerin bir araya getirilmesi ile ortaya
¢ikan sonucu ifade eder.
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“CBS” terimi Cografi Bilgi Sistemi'ni ifade eder. Bu sistem, cografi referansli bilginin her
tiiriini etkili bicimde yansitmak, saklamak, giincellemek, islemek, analiz etmek ve gdstermek
amaciyla tasarlanmig bilgisayar donanimlarinin, yazilimlarinin, cografi verilerin ve personelin
diizenli bigimde bir araya getirilmis halidir.

Not: CBS, ¢ok sayida bilgi katmaninin cografi dagilimlarina ve ilgilerine gore goriilmesine
imkan saglamaktadir. CBS c¢esitli bilgi katmanlar1 arasindaki iligkilerin analiz edilmesi i¢in
giiclii araclar stirece dahil etmektedir.

""Hassasiyet' terimi, Ozellikle de koordinat degerlerinin basamak sayisini ifade eder.
Verilerin CBS’de gosterimi, analizi ve haritalamasi i¢in dnemlidir.

“Kalite” terimi, bir iiriin veya hizmetin beklentileri karsilama olgiitiidiir.

“Uygunluk” terimi, saglanan bilgilerin, alicilarin bilgi gereksinimini ne 6l¢iide karsiladigini
ifade eder.

“Paydas” terimi mayin faaliyetlerinde dogrudan veya dolayli olarak bir paya sahip olan Kkisi,
grup, kurulus veya kamu kurumunu ifade eder. Bir paydas mayin faaliyeti siireglerini ve
politikalarini etkileyebilir veya bunlardan etkilenebilir.

“Kullanilabilirlik” terimi, bir kullanicinin bir iiriini belirli bir amag¢ i¢in kullanabilecegi
etkinlik, verimlilik ve memnuniyet anlamina gelir.

“Zamanhhk” terimi, karar verme siiresini ifade eder.
“MFBYS” terimi Mayin Faaliyeti Bilgi Yonetimi Sistemi'ni ifade eder.

Not: MFBYS olarak Milli Mayin Faaliyet Merkezi Daire Bagkanliginda IMSMA- Information
Management System For Mine Action uygulamasi kullanilmaktadir.

4. Bilginin kalite yonetimi

Bilgi yonetiminin (BY) amaci paydaslar tarafindan ihtiyag duyulan bilginin zamaninda ve
dogru sekilde karsilanmasidir. BY'ye, uygulanacak Kalite Yonetimi (KY) siirekli olarak bu
hedefi yerine getirme becerisi saglar. Kalite Yonetimi ilkeleri, bu standartta agiklanan
organizasyon, kaynak, siire¢ ve iiriin 0gelerinden olusan BY unsurlarimin uygulanmasina
rehberlik eder. KY ilkelerinin maym faaliyetindeki BY gerekliliklerine uygun olmasinin
bir¢ok nedeni vardir:

a. Paydas odakhilik- BY'nin amaci paydaslarin bilgi ihtiyaclarini karsilamak,

b. Liderlik ve baskalarmmin katihmi- BY, kurulusun her seviyesinden insanlarin
ayni amaca yonelik olarak birlikte caligmasinin gerekliligi,

c. Siire¢c yaklasimi- Iyi tanimlanmis ve belgelenmis BY siirecleri, kaynaklarin
verimli kullanilmasini ve tutarli sonuglar alinmasini saglamas,

¢. Siirekli iyilestirme- BY faaliyetleri her zaman gelistirilmeli, bu, paydaslarin
ihtiyaglarin1 karsilayacak kapasitenin artmasina ve nihayetinde etkili ve verimli bir mayin
faaliyet programina onciiliik etmesi,
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d. Tliski yénetimi- Iyi bir BY, paydaslarinin siirekli katilimima dayanmali,

e. Kamita dayal karar verme- BY siireclerini ve iirlinlerini iyilestirmek i¢in alinan
kararlar, performans gostergelerinden elde edilen verilere dayanmalidir.

Bu standartta, kalite yonetimi ilkelerinin mayin faaliyetindeki bilgilerin yonetimine nasil
uygulanmasi gerektigi agiklanmaktadir.

5. Organizasyon

Bilgi Yonetimi (BY), bir mayin faaliyet programinin aktivitelerinden farkli bir faaliyet
degildir. Bilgi, mayin faaliyet kuruluslarinda yer alan tiim birimler tarafindan olusturulur,
analiz edilir ve kullanilir. Tiim kuruluslarin siireglerinde merkezi bir role sahiptir. Bu nedenle
BY'nin sorumlulugu yalnizca 0 kurumun BY birimine bagli olmaz. Kurumun tim
birimlerinin sorumlulugundadir. Bu boliim, mayin faaliyet programindaki milli varliklar ve
diger paydaslar i¢in 6zel sorumluluklarin tanimlanmasi ile baslamaktadir. Maymn faaliyet
programindaki herhangi bir kurulusun, tiim iiyelerin katilimi ve anlayist yoluyla iyi bilgi
yonetimini nasil yaratabilecegine dair genel kilavuzlari igermektedir.

5.1. Mayin Faaliyetlerinin Genel Yapisi: Orgiitsel Sorumluluklar ve Bilgi Sahipligi
5.1.1 Milli Mayin Faaliyet Otoritesi (MMFO)

Milli Maymn Faaliyet Otoritesi (MMFO), mayn faaliyeti operasyonlar1 sirasinda toplanan veri
veya bilginin nihai sahipligini elinde bulunduran devlet kurulusudur.

MMFO bilgi yonetimi ile ilgili milli standartlar1 onaylar ve mayn faaliyet programu ile ilgili
bilgilerin milli ve uluslararas1 gerekliliklere gore yonetilmesini saglamaktan sorumludur.
MMFO, bir programda maymn faaliyetlerinin giinlilk koordinasyonu ve uygulanmasindan
sorumlu olan bir milli mayin faaliyet merkezini teskil edebilir. Bu gibi durumlarda, bu milli
organ genellikle; milli bilgi yonetim sistemini barindirmak ve yonetmek, milli bilgi yonetimi
standartlarin1  gelistirmek ve uygulamak ve bilgi {riinlerinin mayin faaliyetlerinin
koordinasyonu ve yonetiminden sorumludur. MMFO ve/veya milli koordinasyon organi,
mayin faaliyetleri sirasinda toplanan ve raporlanan verilerin, maym faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kalite yonetimi ile milli ve uluslararasi raporlama
yiikkiimliiliikleri igin yeterli olmasini saglamaktan sorumludur.

5.1.2. Faaliyet organizasyonlari

Mayin faaliyetlerini yiiriiten kuruluslar, sahadan topladiklart veriler ile milli bilgi yonetimi
sistemini besler. Genel olarak, Mayin Faaliyet Merkezi (MFM) tarafindan kayit altina alinan
veriler ana veri tabanini olusturur.

5.2. Bilgi yonetiminde kurum ici rol ve sorumluluklar

Mayin faaliyet kuruluslari, verilerin ve bilgilerin toplanmasi, depolanmasi ve analiz edilmesi
icin teskilatinda bir bilgi yonetim birimi bulundurmalidir. Bu mayin faaliyet organizasyonu
icin sahip olmasi gereken genel bir sarttir.

Bir kurulusta bilgi yonetim sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi i¢in, maymn faaliyeti
kurulusundaki herkes bilgi yonetimi siirecinde kendi roliinii anlamal1 ve katkida bulunmalidir.
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Bir kurulustaki farkli birimlerin tiimiiniin BY ile ilgili sorumluluklar1 vardir. Bu standardin
amagclar1 dogrultusunda, mayin faaliyeti organizasyonundaki olmasi gereken fonksiyonlar
asagida gosterilmistir:

a.  Program yonetim birimi (Stratejik ve mali yénetim birimi),

b.  Operasyon yonetim birimi (Operasyon planlama birimi, bilgi yonetimi birimi,
kesif birimi, mayin magdurlarina yardim ve risk egitimi birimi),

c.  Kalite Yonetim birimi (Akreditasyon ve KG/KK birimleri, Standart gelistirme
birimi),
5.2.1. Program yonetim birimi

Program yonetimi, herkesin BY'nin énemini anladigindan, BY ile ilgili rol ve sorumluluklarin
acikc¢a tanimlandigindan ve anlasildigindan emin olmaktan sorumludur. Bilgi iirlinlerinin son
kullanicis1 olarak, bilgi ihtiyaglarinin tanimlanmasinda rol oynar. Bu ihtiyaglar asagida
siralanmustir:

a. BY biriminin kuruldugundan ve yeterli kaynaklara ve egitime erisebildiginden
emin olunmali,

b. Bilgi yonetimi igin politikalarin, standartlarin ve diizenlemelerin gelistirilmesini
ve uygulanmasi saglanmali, bu standartlar ve diizenlemeler bu MMFS ile tutarli olmali,

c. BY biriminin organizasyondaki rolii agik¢a tanimlanmali ve diger birimlerin kendi
sorumluluk alanlariyla nasil iliskili oldugunu anlamalar1 saglanmali,

¢. BY'nin faydalar tiim paydaslara iletilmeli,
d. BY birimi ile diger birimler arasinda yakin bir is birligi saglanmali ve BY
biriminin bilgi yOnetimi destegi ihtiyaci olan veya veri girisi gerektiren konulardaki

tartismalara veya toplantilara dahil edilmesi saglanmal,

e. BY biriminin ilgili bilgilere ve paydaslara erisim yetkisine sahip oldugundan emin
olunmali,

f. Bilgi ihtiyaglarini giincellemek ve iyilestirmek igin yonetim biriminin kendisi de
dahil olmak iizere i¢ ve dis paydaslara diizenli olarak danisilmasi saglanmali,

g. Bilgi tirtinleri i¢in siirekli kalite ihtiyaglart hakkinda girdiler saglanmalidir.
5.2.2.  Operasyon yonetim birimi
Organizasyondaki farkli operasyon yonetimi birimleri, kendi sorumluluk alanlarinin bilgi
ihtiyaglarin1 ve verilerin toplanma nedeniyle amacii anlayacaklardir. Birim tarafindan

yapilacaklar asagida siralanmustir:

a. Sorumlu oldugu alanlarda mayin faaliyetleri ve iiriinler i¢in bilgi ihtiyaglarini ve
raporlama sikligini tanimlamaya aktif ve siirekli katkida bulunmak,
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b. Bilgilerin kendi sorumluluk alanlarinda faaliyet gdsteren kuruluslar tarafindan
zamaninda bildirilmesini saglamak,

€. Kurumlarm kendi sorumluluk alanlarinda rapor ettikleri bilgilerin zamaninda
dogrulandigindan ve eksiksiz, dogru veya dogru olmadigi yerlerde uygun islemlerin
yapildigindan emin olmak,

¢. BY araglarinin, daha fazla analiz ve dagitim igin mevcut BY sistemine kolayca
uyum saglayacak verilerin toplanmasinin dogru sekilde tasarlandigindan emin olmak,

d. BY biriminden temsilcileri, iceride veya ilgili durumlarda harici kuruluslarla
yapilan toplantilara ve tartismalara dahil etmek,

e. Karar verme siirecinde bilgi tirlinlerinin iyilestirilmesi i¢in girdi saglamak,

f. Mayn faaliyet programindaki mevcut BY kapasitesinin miimkiin olan en yiiksek
diizeyde kullanildigindan emin olmak, operasyonel faaliyetlerin planlanmasina,
uygulanmasina ve izlenmesine yardimci olmak,

g. Bilgi iriinlerinin, kendi sorumluluk alanlarinda faaliyet gdsteren kuruluslar
tarafindan dagitildigindan ve kullanildigindan emin olmaktir.

5.2.3  Bilgi yonetimi birimi

BY birimi, bilgilerin toplanmasinin, depolanmasinin, analiz edilmesinin ve yayilmasinin iyi
tanimlanmis siireglere gére yapilmasini saglamaktan ve paydas ihtiyaglarin1 zamaninda, dogru
ve tutarli bir sekilde karsilayan bilgi triinleri olusturmaktan sorumludur. Bu maksatla
asagidaki islemler yapilmalidir:

a. Paydaslardan gelen girdilere dayanarak bilgi ihtiyaglarini gelistirmek ve siirekli
olarak iyilestirmek,

b. Kurulusun BY siire¢lerini operasyonel siireglere gore tanimlamak, belgelendirmek
ve herkes tarafindan anlagilmasini saglamak,

d. Tanimlanmig siireglere ve Milli Maym Faaliyet Otoritesi (MMFO) nin Milli
standartlarina uygun olarak uygun BY Standart Uygulama Talimatlarin1 (SUT u) gelistirmek
ve uygulamak,

¢. Alinan tiim verilerin eksiksiz, dogru ve giincel oldugundan ve SUT'lara gére dogru
bir sekilde girildiginden, saklandigindan ve yonetildiginden emin olmak,

d. Bilgi iirtinleri olusturmak ve bunlar1 paydas ihtiyaglarina gére amaca uygun ve
giincel tutmak icin verileri analiz etmek,

e. Diger mayin faaliyeti paydaslari ve milli veri tabanlar1 arasindaki verilerin
etkinligini saglamak icin bir calisma sistemi gelistirmek,

f. Qlgili maymn faaliyet bilgilerinin tiim paydaslara zamaninda ve erisimi kolay bir
sekilde sunulmasini saglamak,

g. BY ile ilgili konularda ilgili dis kuruluslarla diizenli olarak is birligi yapmak,
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g. BY ile ilgili toplant1 ve tartismalara aktif olarak katkida bulunmak,

h. Egitim, ¢alistaylar ve/veya bireysel taleplere cevap vererek paydaslara bilgi
yonetimi konularinda rehberlik ve yardim saglamak,

1. Kalite gereksinimlerini degerlendirmek ve giincellemek igin diizenli olarak
paydaslarla fikir aligverisinde bulunmak,

I. Planla-kontrol et faaliyet dongiisii ile iyilestirme firsatlarini etkin olarak
belirlemek ve bundan faydalanmaktir.

5.3. Kurumlar arasi is birligi

Programa katilan paydaslar BY biriminin sagladigi bilgi {irtinlerinde karsilanmasi gereken
kalite ihtiyaglarini tanimlamalidir. Paydaslar hem kurum i¢ hem de kurum disindan olabilir.
Bunlar, MMFO ig¢indeki birimleri, mayin faaliyet programina katilan kuruluslar1 ve programla
ilgilenen dig paydaslar1 igerir. Paydaslar1 belirlerken, cinsiyet ve cesitlilik gruplarini dahil
etmek i¢in Ozel dikkat gosterilmelidir. Maymn faaliyeti bilgisinin paydaslar1 asagidaki
unsurlar igerir fakat bunlarla sinirh degildir:

a. MMFO,

b. Devlet kurumlari,

c. Bagiscilar,

¢. Birlesmis Milletler (BM),

d. Mayin faaliyet kuruluslari

e. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)

f. Medya,

g. Yararlanicilar,

g. Kamuoyu.
Iyi bir bilgi yonetimi, paydaslar tarafindan ihtiya¢ duyulan bilginin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi ve tanimlanmasi igin uzman bilgisine ihtiya¢ duyar. BY birimi, bilgi
gereksinimlerini dogru tanimlayabilmek ve kalite gereksinimlerini karsilayacak bilgi iirtinleri
tiretmek i¢in is birligine dayanur.
Bu nedenle BY birimi i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilara diizenli erisim saglamali ve
gerektiginde bu tiir toplantilar1 etkin olarak organize etmelidir.
Bilgi iiriinlerinin paydaslar tarafindan erisilebilir olmasini ve kullanilmasini saglamak mayimn
faaliyet programlari i¢in 6nemlidir; ¢iinkii bu, gergekleri ve kaynaklarin daha etkin ve verimli

kullanilmasimna dayanan kararlar verilmesini saglar. Bilginin yarar1 daha belirgin hale
geldikce, paydaslar programin bilgi yonetimine aktif olarak katkida bulunacaktir.
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Paydaslariyla is birligini saglamak i¢in, mayin faaliyeti 6rgiitii sunlar1 yapmalidir:

Ic ve dis paydaslari, mayin faaliyet programlariyla iliskilerini, bilgi {iriinlerine yonelik
bireysel ihtiyaglarini ve saglayabilecekleri bilgileri tanimlamak ve belgelemek,

a. Bilgilerin belirli paydaslarla kalite gereksinimlerine goére diizenli olarak
paylasilmasini saglayan siiregler gelistirmek,

b. Mevcut siiregleri iyilestirmeyi amaglayan faaliyetlere paydaslari dahil etmek,

c. Kalite ve bilgi ihtiyaglari konusunda diizenli olarak paydaslarla iletisim halinde
bulunmaktir.

5.4 Politikalar ve standartlar
Programmm BY faaliyetlerinin  yasal ve wuluslararasi standartlara uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla politika ve standartlar olusturulacak ve ilgili personel
tarafindan uygulanacaktir. Asgari olarak, bir mayin faaliyet programindaki tiim aktorler igin
asagidakiler bulunmalidir:

a. BY MMFS,

b. BY SUT'lari,

c. Bilgi toplama, analiz etme, arsivleme ve paylasma politikasi,

¢. Bilgi glivenligi politikasidir.
Bilgi toplama, paylasma politikalari igin milli kural ve diizenlemeler belirlenmelidir. Bunlar:

a. Hangi bilgilerin saklanabilecegi,

b. Bilgilerin nasil saklanacagi ve nasil korunacagi,

c. Hangi bilgilerin paylasilabilecegi,

¢. Kiminle bilgi paylasilabilecegi,

d. Bilgi paylasim yetkisi i¢cin hangi usullerin mevcut oldugu,

e. Hangi formatta bilginin paylasilabilecegidir.
Bilgi giivenligi politikasi sunlar1 belgelemelidir:

a. Donanim ve bilgi sisteminin kullanilmasiyla ilgili kurallar ve kosullar,

b. Donanimlarin fiziksel zarar veya kayiplardan korunmasina iliskin kurallar, or.

hirsizlik, elektrik kesintisi, toz, yangin vb.,

¢. Donanimlarin siber saldirilara karst korunmasina iliskin kurallar; zararli yazilim
iceren USB bellekler, sisteme yetkisiz erisim vb.,
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¢. Cihazin web tabanli saldirilara karsi korunmasina iliskin kurallar (hack, viriis,
fidye yazilimi vb.).

Giivenlik politikasi, tim kullanicilar tarafindan, bilgi yonetim sisteminin herhangi bir BT
bilesenine erisime izin verilmeden 6nce anlasiimalidir.

6. Kaynaklar

Islevini yerine getirebilmek icin, Bilgi Y&netimi (BY) biriminin yeterli kaynaklara sahip
olmas1 6nemlidir. Kaynaklar arasinda bilgi yonetimi siireglerini etkin ve verimli bir sekilde
yiriitebilmek i¢in yeterli egitim ve deneyime sahip personel bulunmalidir. Ayrica, veri giris,
aktarim islemleri, verilerin depolanmasi ve analizi ile bilgi iriinlerinin ve hizmetlerinin
yayilmasi ile ilgili gereklilikleri karsilayan donanim ve yazilimi da igerir.

6.1. insan kaynaklar

Kurulus, BY gereksinimlerini uygun bir sekilde yerine getirmek ic¢in yeterli personel
bulunmasini saglamalidir.

Asgari olarak asagidaki gorevi yerine getirebilecek personel bulunmalidir:
a. Veri girisi,
b. Kalite kontrol,
c. BY siireclerinin ve iirlinlerinin yonetimi ve iyilestirilmesi,
¢. Veri/CBS analizi,

d. Sistem yonetimi.

Personel birden fazla gorevi yerine getirebilir. Gorevler i¢in acgik ve kapsamli gorev tanim
formlart bulunmalidir.

6.2. Egitim, deneyim ve nitelikler

Kurulus, BY personelinin sorumluluk alanlarinda yeterli egitim almasini saglamalidir.
Kurulus, personelin egitim ve tecriibe paylasimi yoluyla becerilerini siirekli olarak gelistirme
firsatina sahip olmasimi saglamalidir. Egitim, personelin becerilerini gelistirmek ve bdylece
onlara birim faaliyetlerine daha fazla katkida bulunma i¢in bir firsattir.

Almman egitim ve edinilen tecrilbbe kapsaminda personelin birbiriyle bilgi paylasimi
saglanmalidir. Deneyimli personel, meslektaslarini heniiz asina olmadiklar: isler konusunda
egitmek i¢in tesvik edilmelidir.

Bu sayede, belirli gorevlerin yerine getirilme yeterliliginin, kurulusun personel degisimi,
biitge degisikligi vs. olumsuz etkenlere karsi direnci artacak ve faaliyetlerin herhangi bir
kisiye bagli olmasini1 dnleyecektir.

BY personelinin operasyonlart iyi bir sekilde anlamasini saglamak i¢in, miimkiin oldugunca
diger operasyonel faaliyetlere yonelik diizenlenen egitimlere katilmalarina izin verilmelidir.
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Bu, paydaslarin ihtiyaglarin1 ve kendilerine sunulan bilgi {iriinlerini daha iyi belirlemelerini
saglayacaktir.

Operasyonlarda gorevli personele ayrica BY'nin belirli yonleri hakkinda egitim verme,
kurumun bilgi yonetimindeki rollerini yerine getirme ve programdaki BY siireclerini daha iyi
anlamalari i¢in firsat taninmalidir.

Miimkiin oldugunca, Kurum programdaki paydaslara ve ortaklara egitim vermek igin ¢aba
gostermelidir. Bu, paydaslarin sagladigi bilgilerin kalitesini artirmanin yani sira, alinan
irlinler hakkinda daha fazla fayda ve anlayis sahibi olmalarim1 saglayacaktir. Ayrica, veri
tabaninin kalitesi i¢in paydaslara daha fazla sahiplik ve sorumluluk duygusu kazandirmaya
yardimci olacaktir.

6.3. Teknik donanim

BY birimi tarafindan kullanilan donanimin kapasitesi ve yeterliligi uygun olmalidir. Yiiksek
kaliteli veri tiretebilmek icin, birimin 6zellikle Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) analizi i¢in
kurumun verilerini depolamak ve analiz etmek i¢in gereken kapasiteye sahip olmasi
onemlidir. Gereksinimleri karsilayan kalitede ciktilar ve haritalar iiretebilen analiz ve sunum
gorevlerini gerceklestirmek i¢in yeterli donanim ve yazilima sahip olunmalidir. Kurulus
sunlar1 saglamalidir:

a. Personel tarafindan kullanilan bilgisayar sistemleri, kullanilan BY ve CBS
yazilimiin asgari 6zelliklerini karsilamali,

b. Bilgisayar sistemleri, kurumun verilerini depolamak i¢in yeterli depolama
kapasitesine sahip olmali,

c. Isletim sistemleri giincel tutulmal,

¢. Yazilimlar lisansli olmali ve yazicilar/tarayicilar gibi uygun cevresel sistemler
bulunmali,
d. Kullanilan BY sistemi giincel bir siiriim olmali,

e. Bilgi iletisim araglarina erisebilir olmalidir (internet, e-posta vb.).
6.4. Bilgi yonetimi yazilim

Kurulus, BY biriminin gorevlerini yerine getirebilecek bir yazilima sahip olmali ve idamesini
saglamalidir. Kurulus, istenilen operasyonel verimliligi elde etmek igin BY sisteminin
kapsamint ve sorumluluklar1 tanimlamalidir. BY yazilim paketi asgari olarak asagidaki
sartlar1 yerine getirmelidir:

a. Dijital yapiyr yonetmek [mayin faaliyetleriyle ilgili dijital belgelerin yonetildigi,
dosya adlandirma kurallar1 ve meta verileri iceren tek tip ve standart bir dijital yapidir
(kayitlar, fotograflar ve videolar vb.)],

b. Operasyonel ve ikincil verileri yonetmek,

c. Cografi verileri yonetmek,
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¢. Hangi belgeleri ve hangi siirimiin en yeni oldugunu kimin diizenledigini
izleyebilmek,

d. Mayin/PAM kirliligi, operasyonel ilerleme ve kaynak tahsisi hakkinda genel bilgi

vermek,
e. Operasyon ve yonetim personeli tarafindan erisilebilir olmak,

f. Mayin faaliyet programinin ihtiyaglarina gore ayarlanabilir ve diger ilgili bilgi
sistemleri ile uyumlu olmaktir.

6.5. Finansal kaynaklar

Insan ve teknik kaynaklarin mevcudiyetini saglamak icin BY birimine tahsis edilmis yeterli
mali kaynak bulunmalidir. Kurulusun siirekli BY kapasitesini arttirmak ig¢in mevcut ve
gelecekteki BY maliyetleri tahmin edilmeli ve kurulusun biit¢esine dahil edilmelidir.

1. Bilgi yonetimi siireclerinin Kalite Giivencesi

Bilginin kalite yonetiminin temeli, BY siireglerinin agik bir sekilde anlagilmasidir. Siireg,
sunulan hizmet veya iirlin ile sonuclanan bir dizi baglantili faaliyet ve se¢imlerdir.

7.1. Bilgi yonetimi dongiisii
Asagidaki Sekil-1'de gosterilen bilgi yonetimi dongiisii, BY birimi tarafindan yonetilmesi
gereken Onemli siirecleri igerir. BY dongiisii, paydas ihtiyaclarim1 ongorerek ve bunlar

karsilamak igin siiregleri tasarlayip siirekli gelistirerek BY faaliyetlerine etkin bir yaklasim
saglar. BY dongiisii asagidakilere dayanmalidir:

a. Kapsayicihk- Dongiiniin basarilt bir sekilde uygulanmasi, operasyon yonetimi,
program yonetimi ve diger paydaslarin aktif katilimina bagli olmals,

b. Doniisiim- Verilerin kaliteli bilgi tiriinlerine dontistiiriilmeli,
c. Verimlilik- Veri ve bilgilerin yonetimi, paydaslara kalite gereklilikleri konusunda
diizenli olarak danigmanlik yapilan ve BY siireclerini zamaninda karsilamak iizere tasarlanan

etkin bir yaklagimla yapilmali,

¢. Veri kalitesi- Veri, biitiinligii, dogrulugu ve zamaninda olmasi igin kontrol
edilmeli, dogrulanmali ve analiz igin diizenlenmeli,

d. Veri koruma- Veri, yetkisiz erisime kars1 korunacak ve sadece yetkili kisilerle
paylasilacak sekilde yonetilmeli,

e. Gizlilik- Kisisel bilgiler, faydalanicilarin ve diger paydaslarin mahremiyeti igin
korunmali ve paylasilmasi durumunda izne tabi tutulmali,

f. Tutarhhk- Terimler ve 6lgiitlerin iizerinde anlasilan tanimlar ile birlikte standart
veri yapilar1 olusturulmali,

g. Kullamlabilirlik- Veri ve bilgi tirlinlerinin kullanilabilirligi saglanmali,
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g. Paylasma- Bilgi, mayin faaliyet programi iginde ve disinda tiim paydaslarla belirli
usuller ¢ergevesinde paylasiimalidir.

Kalite Kontrol (KK) ’

Stirecinden gegirilen bilgilerin
dagitilmast Bilgi ihtiyaglarinin
belirlenmesi

Veri Analizi

Cografi ve sayisal analiz
yapmali, bilgi Giriinleri Saha devri siirecinde
olusturmali veriler toplanmali

A 7/

Veri Dogrulama
ve Depolama

Raporlanan verilerin Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)’ne girmeden 6nce dogru, eksiksiz ve
tutarli oldugunu kontrol ediniz.

Sekil 1: Bilgi Yonetimi Dongiisii
7.2 Bilgi ihtiyac¢larinin belirlenmesi

Bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi programda bilgi yonetiminin nasil gerceklestirileceginin
temelini olusturur. Bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi, BY biriminin ¢iktisindaki paydaslarin
kalite gereksinimlerini tanimlar. Kalite gereksinimlerine dayanarak, BY birimi bu ihtiyaglar
karsilayan ¢ikt1 iiretmek i¢in gereken siirecleri ve veri girisini tanimlayabilir.

Kalite, bir {irlin veya hizmetin paydaslarin beklentilerini ne olgiide karsiladigidir. Kalite
gereklilikleri 6zneldir ve paydaglar (i¢ ve dis) ile kuruluglarin BY birimi arasinda
tanimlanmal1 ve kararlastirilmalidir.

Mayin faaliyetleri baslamadan 6nce bilgi ihtiyaclar belirlenmeli, paydaslarla stirekli istisare
edilerek siireglerin ve {iriinlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla gézden ge¢irilmeli ve
gelistirilmelidir.

Gereklilikleri belirlemek i¢in programa ilgi duyan tiim paydaslara danisilmali ve ihtiyaglar

belirlenmelidir. Sadece bilgi i¢cin mevcut ihtiyaglar degil ayn1 zamanda gelecekteki ihtiyaglar
da g6z onilinde bulundurulmalidir.
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Bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi sunlar1 igermelidir:
a. BY siirecinde, bilgi paylasilan ve bilgi saglayan paydaslarin kimligi,

b. Bilgi paylasilan paydaslarla mevcut ve gelecekteki ihtiyaglar konusunda bilgi alis
verisleri,
c¢. Veri girdi ve ¢ikt1 siireglerinin tanimlanmasit,

¢. BY siireclerinin veri girisi ve bilgi iiriinlerindeki kalite ihtiyaclari,

d. Tutarhh ve dogru veri girisi saglamak igin terim ve Olgiitlerin standart hale
getirilmesidir.

7.3. Veri toplanmasi

Veri toplama genellikle mayin faaliyet programi igin faaliyette bulunan operatérler tarafindan
gerceklestirilir. Veri saglayan kurumlar arasinda diizenli is birligi yapmak, verilerin tutarli ve
dogru bir sekilde kaydedilmesini ve zamaninda bildirilmesini saglamak i¢in esastir. Kurum
sunlar1 saglamalidir:

a. Veri toplama siireci, yukarida bahsedilen prensiplere gore tanimlanir ve
belgelendirilir,

b. Standart formlar gelistirilir ve bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi sirasinda gerekli
oldugu sekilde tanimlanan tiim verileri igerir,

c. Toplanan veriler yas, cinsiyet ve diger ilgili ¢esitlilik boyutlarina gore ayristirilir,

¢. Terimler ve olgiitler i¢in tanimlanmis standartlarin izlenmesi saglanarak tutarh
veriler toplanir,

d. Veri kaydi gerekliliklerinde, hangi verilerin, ne siklikta, hangi formatta ve
ortamda olmasi gerektigi belirtilir,

e. MMFO'ya raporlanan verilerin kalite sartlarina uygun olmasini saglamak igin
kalite kontrolii yapilir.

Ek veri toplama ihtiyaglart MMFS serisinde belirtilmistir: Arazi Devri igin MMFS 07.11,
Teknik Olmayan Kesif igcin MMFS 08.10'a, teknik kesif i¢cin MMFS 08.20'ye, temizleme igin
MMFS 09.10'a, Muharebe Sahasi Temizligi icin MMFS 09.11'e, temizlik sonrasi
dokiimantasyon i¢in MMFS 08.30'a, Izleme i¢in MMFS 07.40'a, maym/HKP risk egitimi igin
MMEFS 12.10'a ve mayin temizleme kazalarinin raporlanmasi ve sorusturulmasi icin MMFS
10.60'a bakiniz.

74. Veri dogrulama ve depolama
Toplanan ve raporlanan verilerin kontrol edilmesi, yanlis veya eksik verilerin veri tabanina

girmesini Onleyen Onemli bir siirectir. Verilerin onaylanmasi ve kontrolii bir¢ok diizeyde,
asagidakileri gerceklestirerek yapilmalidir:
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a. Bilgiyi kaydeden kurulus, kayitlar1 rapor olarak sunmadan once biitliinliigiinii ve
dogrulugunu kontrol etmelidir,

b. Ilgili operasyonel birim rapor edilen verilerin yéntem, faaliyet ve faaliyet alani
hakkindaki mevcut bilgilerle tutarli oldugunu kontrol etmelidir,

c. Bir kaydmn alindig1 ¢alisma alanindan sorumlu operasyonel birim ve BY birimi,
CBS'nin yardimiyla cografi verileri dogrulamali ve kayitlardaki bilgilerin eksikligini kontrol
etmelidir.

Tanimlanmis Kalite ihtiyaclarindan sapma durumunda, herhangi bir hata veya eksikligin
diizeltilmesini saglamak i¢in uygun 6nlemler alinmalidir:

a.  Bilgi yonetim sistemine yanlis veri girmemesi igin BY birimine bilgi verilmelidir,

b. Ilgili operasyonel birimler, raporlayan kuruluslar: bilgilendirebilecekleri ve alinan
diizeltici 6nlemleri takip edebilecekleri konusunda bilgilendirilmelidir.

Kurulus, veri dogrulamak igin tutarli ve giivenli siiregler tanimlamalidir.

BY birimi tarafindan yonetilen verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini saglamak igin, bilgi
sisteminin yedeklenmesi ve kurtarilmasi i¢in belgelendirilmis politikalar uygulanmalidir.

Yedekleme politikas1 sunlar1 tanimlamalidir:
a. Yedeklemenin ne siklikta ve giiniin hangi saatinde yapilmasi gerektigi,
b. Kolay tanimlama i¢in yedeklemelerin nasil adlandirilmasi gerektigi,

c. Hasar veya kayiplardan korunmak i¢in yedeklemelerin nasil, nerede saklanmasi
gerektigi,

¢. Yedeklenen verilerin acil durumlarda kullanilabilirliginin ne siklikta test edilmesi
gerektigidir.

Yedekleme ve kurtarma verileri igin gegerli ilkeler sunlardir:

a. Yedeklemeler, belirli bir siire boyunca girilen veri miktarma uygun bir siklikta
diizenli olarak gerceklestirilmeli,

b. Bilgi sistemi kullanimda degilken ¢alisma saatleri disinda gergeklesecek sekilde
yedekleme yapilmasi planlanmali,

c. Yedekleme islemi organizasyon tarafindan ele alinan tiim verileri igermelli,
¢. Orijinal verilerin kaybolmasini ve ayni anda yedeklemeyi 6nlemek i¢in yedekler

giivenli bir ortamda, orijinal verilerden farkli bir yerde, tercihen farkli bir ortamda ve
donanimda saklanmalidir.
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1.5. Veri isleme
Veri isleme, verilerin yararli bilgilere doniistiiriilmesini igerir. Veri isleme icin ¢ok cesitli
teknikler vardir. Kullanilacak uygun isleme teknigi, gereken bilgi iirliniiniin tiiriine baghdir.
Kurulus sunlar1 saglamalidir:

a. Siirecler kalite ihtiyaglarini karsilayan bilgi tiriinleri {iretmek igin tasarlanir,

b. Tekrarlayan islem ihtiyaclari i¢in standart sorgular ve hesaplamalar gelistirilir,

c. Bilgi iirtinleri i¢in standart sablonlar olusturulur ve siirekli olarak gelistirilir.
7.6. Bilgi paylasimm
Bilginin paylasimi, bilgi {iriinlerinin zamaninda paydaslara dagitilmasini igerir. Paylagilan
bilgiler, kalite ihtiyaglarmin ve giivenlik politikasinin sinirlar1 dahilinde kabul edilmis
formatlarda olmalidir.
Bilgi paylasim siiregleri ve iletisim yoOntemleri tanimlanmali, bilgi tiirlerinin ve bunlarin
paylasim bigimlerinin ve sikliklarinin bir paydastan digerine farklilik gosterebilecegi akilda
tutulmalidir. Bilginin paylasimi planlanirken asagidakiler g6z 6niinde bulundurulmalidir:

a. Hangi paydaslara bilgi dagitilacag,

b. Her paydasin almas1 gereken bilgi igerigi,

c. Bilgiyi paylagsma siklig (yillik, ti¢ aylik ve / veya aylik).

Kalite gereksinimlerini karsilayan bilgi driinlerinin paydaslarla paylagilmasi, bilgi
yOnetiminin nihai amacidir.

7.7. Devamh gelisim

Stirekli 1iyilestirme, siiregleri ve iirlinleri iyilestirmek i¢in firsatlar1 belirleme ve kullanma
stirecidir. Kalite Yonetimi'nde siirekli iyilestirme i¢in kullanilan bir arag, Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiidiir. PUKO déngiisii bir kurulusun cesitli seviyelerine
uygulanabilir.

Bu boliimde agiklanan BY dongiisii, gostergelerin siirekli degerlendirilmesinin gelismis bilgi
gereklilikleri ve siireclerine yol actig1 bir PUKO déngiisiiniin bir &rnegidir. BY siireglerinin
tanim1 ve kilit performans gostergeleri bu siireglerin izlenmesini, degerlendirilmesini ve
gelistirilmesini saglar. Asagidakiler dahil tiim BY stiregleri belgelenmelidir:

a. Her islem i¢in girdi ve ¢ikti,
b. Her faaliyetten sorumlu olan roller,

c. Diger siireglerle olan baglantilar.
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Islemler SUT olarak belgelenebilir. Iyi belgelendirilmis SUT'lar, temel BY faaliyetlerinin asil
isi yapanlardan bagimsiz olarak, tutarli ve dogru bir sekilde yapilmasini saglar.

BY siireclerinin her biri, iyilestirme firsatlarinin yakalanmasini ve kullanilmasini saglamak
icin siirekli iyilestirme unsurlar1 i¢ermelidir. Siirekli iyilestirmeyi saglayan temel unsurlar
sunlardir:

a. Tiim stiregler i¢in dl¢iilebilir performans gostergeleri,

b. Girdi ve ¢iktilarin kontrol edilecegi kalite ihtiyaglari,

c. lyilestirme firsatlarii saglamak icin almacak Onlemler, mevcut siiregler ve
iriinler iizerinde degerlendirilmeli ve uygulanmalidir.

8. Kalite Kontrol (KK)

Kalite Kontrol (KK), bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi sirasinda paydaslarla kararlastirilan
kalite standartlarina gore islemlerin girdi ve ¢iktilarinin 6lgiilmesidir.

Her bir girdi (BY sistemine gonderilen veriler) ve ¢ikti (BY sisteminden tiiretilen bilgi
iirlinleri), diger siirecler icin girdi olarak kullanilmadan veya paydaslara teslim edilmek iizere
serbest birakilmadan Once kalite standartlarin1 karsiladigindan emin olmak i¢in kontrol
edilmelidir:

a. Toplanan veriler, kabul edilmeden ve veritabanina girilmeden Once eksiksiz,
dogruluk ve tutarlilik saglamak i¢in kontrol edilmeli,

b. Bilgi {iriinleri, paydaslarla kararlastirilan kalite standartlarini karsiladiklarindan
emin olmak i¢in kontrol edilmelidir.

8.1. Veri tabam
Veri tabanindaki verilerin dogru ve eksiksiz olmasini saglamak i¢in BY birimi tarafindan
diizenli kontroller yapilacaktir. Verilerin ve bilgilerin ne 6l¢iide ilgili ve dogru oldugunu daha
iyl degerlendirebilecek ilgili operasyonel birim temsilcileri tarafindan diizenli kontroller
yapilmalidir. Diizenli veri kontrolii asagidakiler tarafindan yapilmalidir:

a. Eksik bilgileri tanimlamak amaciyla veri tabanindaki verileri sorgulamak,

b. Tekrarlanan verileri tanimlamak amaciyla verileri sorgulamak,

C. Yanlis verileri tespit etmek amaciyla verileri sorgulamak,

¢. Verilerin uygun ve dogru olmadigi durumlar1 belirlemek amaciyla verileri
sorgulamak,

d. Cografi verilerin dogrulugunu ve dogrulugunu onaylamak igin verileri CBS
yardimu ile goriintiilemektir.
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Ayni verilerin tekrar tekrar kontrol edilmesini onlemek i¢in, sorgular ve kontroller diizenli
olarak giincellenmeli ve farkli veri setlerine uygulanmalidir.

8.2. Cografi verileri

Mayn faaliyetleri genellikle, bir cografi bolgeyi kullanima agmak amaciyla mayin/PAM
kirliliginin temizlenmesini amaglayan bir dizi faaliyettir. Etkilenen bdlgelerde Kkirliligi
topraktan uzaklastirmayi, hak sahiplerine devretmeyi ve etkilenen bolge halkina yardim
etmeyi amaclayan bir dizi faaliyet uygulanir. Bu nedenle, Kirliligin neden oldugu etkinin
ortadan kaldirilmasi, bir temizligin planlanmasi ve uygulanmasini saglamak i¢in kaydedilmesi

ve analiz edilmesi 6nemlidir. Kurulus sunlari saglamalidir:

a. Mayin faaliyet programinin faaliyet alanlari igin temel harita katmanlarina sahip
olmali ve giincel tutulmali,

b. Ulke yapisi ve altyapisi i¢in ilgili veriler mevcut ve giincel tutulmal,
c. BY sisteminde tutulan tiim cografi bilgiler bir CBS'de goriintiilenebilmeli,
¢. Cografi verilerin dogrulugu, detay1 ve giincellenmesi ihtiyaglari iyi tanimlanmali,

d. Standart harita sablonlari, siirekli talepler igin olusturulmali ve giincel
tutulmalidir.

8.3. Bilgi iiriinleri

Bilgi iiriinleri veya ciktilart ¢ok ¢esitli tiirde olabilir ve farkli analiz teknikleri kullanabilir.
Genellikle mayin faaliyet programlarinda ihtiyag duyulan bilgi tiriinlerinin 6rnekleri sunlardir:

a. Maym faaliyetlerini planlamak ve Onceliklendirmek icin bilgiler (etkilenen
alanlar, kazalar, etki degerlendirmeleri vb.),

b. Siireglerin performans 6lgiitleri,

€. Mayin faaliyet programinin ilerleyisinin istatistikleri ve haritalari; 6rnegin, iptal
edilen alan, azaltilan alan, temizlenen alan, bulunan mayin sayis1 vb.

Paydaslara teslim edilmeden 6nce, bilgi iiriinleri alicilarinin kalite standartlarina gore kontrol
edilecektir. Bilgi liriinlerinin kalite unsurlar1 sunlari igerir:

a. Kullanilabilirlik,
b. Uygunluk,

c. Dogruluk,

¢. Kesinlik,

d. Dogru zamanlama.
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Bir iriin kalite standartlarin1 karsilamiyorsa, yani uyumsuzluk meydana gelirse, paydaslarla
paylasilmayacaktir. BY birimi agsagidaki faaliyetleri icra etmelidir:

a. Miimkiinse, tirtiniin paylasilmasi i¢in uyumsuzlugu diizeltmek,
b. Uyumsuzlugun nedenini arastirmak,
¢. Uyumsuzlugun bir daha yaganmamasi i¢in tedbirler almaktir.
9. Sorumluluklar
9.1. Milli Mayin Faaliyeti Otoritesi (MMFO)
MMFO sunlar1 saglamalidir:

a. Bilgi yonetimi ve raporlama i¢in milli standartlarin ve politikalarin gelistirilmesi
ve kullanilabilirligi,

b. Milli mayin faaliyeti bilgilerinin yonetimi igin yeterli mali, insani ve teknik
kaynaklarin mevcudiyeti,

c. Tim milli maym faaliyet verilerinin yonetimi ve depolanmasi igin merkezi bir
bilgi yonetim sisteminin/sistemlerinin mevcudiyeti,

¢. Milli standartlar ve raporlama ihtiyaglar1 tasarlanirken gelecekteki ve faaliyet
sonrasi bilgi ihtiyaglar1 dikkate alinmast,

d. Bilgi yonetimi siireglerinin ve iriinlerinin siirekli olarak degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi,

e. MMFOQ'ya toplanan ve raporlanan tiim veri ve bilgilerin bu MMFS ve diger milli
politika ve standartlara gore yonetilmesi,

f. Mayn faaliyeti siireclerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
icin yeterli veri toplanmasi, raporlanmasi ve programda analiz edilmesi,

g. Maym faaliyet iriinlerinde yiiksek giiven saglamak igin yeterli veri toplanmast,
rapor edilmesi ve saklanmast,

g. Milli ve uluslararas1 bilgi gerekliliklerini yerine getirmek i¢in yeterli veri
toplanmasi, analiz edilmesi ve zamaninda ilgililerle paylasilmasi,

h. Paydaslara kalite standartlarin1 karsilayan dogru bilgi {irlinlerinin paylasilmasi ve
yayilmasi i¢in izin verilen bilgilerin saglanmasidir.
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9.2. Operasyon kuruluslar

a. Faaliyetleri sirasinda tam ve dogru verilerin toplanmasi, MMFO veya temsilcisine
milli standartlara ve gereksinimlere gére zamaninda rapor edilmesi,

b. Organizasyondaki bilgi yonetimi islevlerini yerine getirmek igin yeterli finansal,
insani ve teknik kaynaklarin mevcut olmasinin saglanmasi,

c. Kurulusun faaliyetleriyle ilgili veri ve bilgilerin milli ve uluslararas: standartlara
gore ve bilgi yonetimi ile ilgili milli politika ve mevzuatlara uygun olarak yonetilmesi,

¢. Organizasyonun faaliyetleri sirasinda milli gereksinimlere gore toplanan verilerin,
gerektiginde MMFO veya diger ilgili paydaslara iletilmesini saglayacak sekilde

yonetildiginden ve saklandigindan emin olunmast,

d. izleme, degerlendirme, planlama ve uygulama icin kendi ic¢ ihtiyaclarmi
karsilayan veri ve bilgilerin toplanmasi, yonetiminin saglanmasi,

e. Kendi paydaslarinin gereksinimlerini karsilayan veri ve bilgilerin toplanmasi ve
yonetilmesidir.

EKI:

EK-A Referanslar
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EK-A
Referanslar

Asagidaki dokiimanlar, bu metinde atif yoluyla bu standardin bir parcasi haline gelen
hiikiimler icermektedir. Tarih tasiyan referanslar i¢in, bu yayimlarin sonraki degisiklikleri
veya revizyonlar1 gegerli degildir. Ancak, standardin bu boliimiine dayali olan anlagmalarin
taraflari, asagida belirtilen dokiimanlarin en son versiyonlarint uygulama imkanlarini
arastirmaya tesvik edilmektedir. Tarih tasimayan referanslar igin, atif yapilan normatif
dokiimanin en son baskist gecerlidir. ISO ve IEC iiyeleri, halihazirda yiiriirliikte olan ISO ve
EN sicil kiitiiklerini muhafaza etmektedir.

a. MMES 04.10 Mayin Faaliyet Terim, Tanim ve Kisaltmalar1 S6zIigii,
b. MMFS 07.40 Mayin Faaliyet Kuruluslarinin Izlenmesi,

C. MMFS 08.40 Mayin ve HKP Tehlikelerinin [saretlenmesi,

¢. MMFS 09.20 Temizlenmis Arazinin Denetlenmesi: Ornekleme Usulii Kullanim
Kilavuzu,

d. MMFS 09.40 Hayvan Test Sistemi Kullanma Kilavuzu,
e. MMEFS 09.42 Mayin Arama Kdopekleri ve Kullanicilarinin Operasyonel Testi,
f. MMFS 09.43 Uzaktan Patlayici Koku izleme (UPKI),
g. MMFS 09.44 Is Saglig1 ve Genel Kdpek Bakim Kilavuzu,
MMFS 10.20 Is Saglhig1 ve Giivenligi — Mayin Temizleme Sahas1 Giivenligi,

g
h. MMFS 10.40 Is Saghg ve Giivenligi — Maym Temizleme Faaliyetlerine Tibbi
k

Bu referanslarin en son versiyonu/baskisi kullanilmalidir. MAFAM, bu standartta kullanilan
tiim referanslarin kopyalarint muhafaza etmektedir. MMFS’nin en son versiyonu/baskisina
iligkin sicil kiitiigi MAFAM tarafindan tutulmaktadir ve adresinde bulunan MAFAM internet
sitesinden erisilebilir. MMFO, isverenler ve ilgili diger kurum ve kuruluslar, mayin faaliyet
programlarina baglamadan 6nce bunlarin kopyalarini elde etmelidir.
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Degisiklik Kaydi
MMEFS degisiklik yonetimi

MMES serisi standartlar, ii¢ yilda bir resmi olarak gézden gecirilmektedir. Ancak bu kural,
operasyonel giivenlik ve verimlilik nedenleriyle veya editoryal amaclarla, ti¢ yillik donem
icinde degisiklik yapilmasini dnlemez.

Bu MMFS dokiimanma degisiklikle yapildik¢a, her degisiklik numaralandirilir, tarihi ve
ayrintilariyla asagidaki cizelgeye kaydedilir. Degisiklik ayrica, “degisiklik no. 1°1 igerir” vs.
tabirinin baski tarihinin altina dahil edilmek suretiyle MMFS’nin kapak sayfasinda da
gosterilir.

Her MMFS’nin resmi gozden gecirmesi tamamlandiginda yeni baski yayimlanabilir. Yeni
baskinin tarihine kadar yapilan degisiklikler ise, yeni baskiya dahil edilir ve degisiklik
cizelgesinden silinir. Degisikliklerin kaydi yeniden baslatilir ve yeni bir gézden gecirmeye
kadar stirdiriliir.

En son degistirilmis olan MMFS, https://mafam.msb.gov.tradresine yiiklenmis olan
versiyondur.

No | Tarih Degisiklik Ayrintilari
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