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Uyan

Bu dokiiman, kapak sayfasinda belirtilen tarihten itibaren yiiriirliktedir. Milli Mayin Faaliyet
Standartlart (MMEFS) siirekli gézden gegirme ve revizyona tabi oldugundan, kullanicilar
dokiimanin durumunu dogrulamak i¢in, MAFAM Internet sitesine (https://mafam.msb.gov.tr)
basvurmalidir.

Bu dokiiman, bir Milli Mayin Faaliyet Standardidir (MMFS) ve telif haklart MAFAM’a aittir.
Bu dokiiman veya bir kismi, MAFAM‘in 6nceden yazili izni olmaksizin, higbir bigimde veya
vasitayla ve bagka amaglarla kopyalanamaz, saklanamaz veya iletilemez.

Bu dokiiman satilamaz.
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Onsoz

Insani maym temizleme programlar1 i¢in uluslararas1 standartlar, ilk olarak Temmuz 1996’da
Danimarka’da yapilan uluslararasi teknik konferansta ¢alisma gruplari tarafindan 6nerilmistir. Mayin
temizlemenin tim yonleri i¢in Olgiitler belirlenmis; standartlar Onerilmis ve “temizleme” ig¢in
evrensel bir tanim iizerinde uzlasilmistir. 1996 yili sonlarinda, Danimarka’da onerilen ilkeler,
Birlesmis Milletler (BM) 6nciiliigiindeki bir ¢alisma grubu tarafindan gelistirilmis ve Insani Mayn
Temizleme Faaliyetleri i¢in Uluslararas: Standartlar hazirlanmistir. Birinci baski, Mart 1997°de BM
Mayin Eylem Servisi (UNMAS) tarafindan yayimlanmustir.

Bu ilk standartlarin kapsami, basta mayin risk egitimi ve mayin magdurlarina yardimi olmak iizere
mayin faaliyetinin diger bilesenlerini igerecek ve operasyonel usuller, uygulamalar ve normlarda
yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde genisletilmistir. Standartlar yeniden gelistirilmis ve
Uluslararas1 Mayin Faaliyet Standartlar1 (IMAS) adin1 almustir.

Birlesmis Milletler, standartlarin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi dahil olmak iizere, mayin faaliyet
programlarinin etkili bicimde uygulanmasi ve tesvik edilmesinden genel olarak sorumludur. Bu
baglamda UNMAS, Birlesmis Milletler biinyesinde, IMAS’in gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden
sorumlu olan ofistir. IMAS, Cenevre Uluslararasi Insani Maym Temizleme Merkezi’nin destegiyle
hazirlanmuistir.

IMAS’1 hazirlama, gézden gecirme ve revize etme c¢alismalari; uluslararasit kuruluslar, devlet
kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinin destegiyle, teknik komiteler tarafindan yiiriitilmektedir. Her
standardin en son versiyonu, teknik komite c¢alismalari hakkinda bilgiler ile birlikte,
http://www.mineactionstandards.org/ sitesinde bulunmaktadir. Gelisen mayin faaliyet normlar1 ve
uygulamalarin1 yansitmak ve uluslararasi diizenlemeler ve gereklerde meydana gelen degisiklikleri
dahil etmek amaciyla, IMAS asgari olarak ii¢ yilda bir gézden gecirilmektedir.

1 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi 342’nci maddesi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar
dahilinde ve gorevlendirilmesi halinde yurt disinda gergeklestirilmesi planlanan insani maksath
mayin ve/veya patlamamis mithimmat temizligine yonelik faaliyetler ile Milll Mayin Temizleme
Standartlarin1 hazirlamak/giincel bulundurmaktan Milli Mayin Faaliyet Merkezi (MAFAM)
D.Bsk.l1g1 sorumludur.

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan uluslararasi standartlar 1s1iginda Milli Maym Faaliyet
Standartlar1 (MMFS) olusturulmustur.


http://www.mineactionstandards.org/
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Giris
izleme ve kalite yonetimi

izleme, stratejik, operasyonel, proje, program, giivenlik, cevre ve sonug odakl1 ydnetim sistemlerinin
yani sira her tiir etkili kalite yonetimi sisteminin (KYS) olmazsa olmaz unsurlarindan biridir.

Kalite ydnetiminin (KY) merkezinde; Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) dongiisii ile
yansitilan siirekli gelisim anlayist bulunmaktadir. izleme, bu déngiiniin “kontrol et” asamasinin
ayrilmaz bir parcasidir. Izleme, gelisime yonelik, firsatlarm ve ihtiyaglarin belirlenmis ve deginilmis
oldugunu saglamak i¢in “dongiiyii tamamlama” nin baslica yollarin1 temsil eder. Ayrica, otoritenin
ve yoneticilerin, operasyonel ve stratejik hedeflerin basarilmasini saglayacak, sonu¢ odakli, etkili ve
zamaninda alinan kararlar icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere sahip olmalarini saglamak icin de temel
yollar1 temsil etmektedir.

Izlemenin tanimlar1 bu siirecin siirekli bir islev oldugunu, belirlenmis gdstergelerle ilgili verilerin
sistematik olarak toplanmasina dayandigini ve amacinin yonetime ilerleme, hedeflere ulagma,
politikalar ve standartlara uygunluk konularinda bilgi saglamak oldugunu vurgulanmaktadir. izleme
ayni zamanda bir sistem, stire¢ veya faaliyetin durumunun belirlenmesi olarak ifade edilmektedir.
Izlemenin ne zaman gerceklestirilmesi gerektigi ve sonuglarin nasil analiz edilecegi ile nasil
degerlendirileceginin tanimlanmas1 gerekir.

Bu standart bir mayin faaliyet izleme sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve kullanilmasi1 konularini
tiim yonleriyle ele almaktadir.

izleme, Kalite ve Sonu¢ Odakh Yoénetim (SOY)

Kalite Yonetimi (KY), mayin faaliyet kuruluslari tarafindan sunulan iriinler ve hizmetlere
odaklanmaktadir. Bu iirlinlerin sunulmasi ile iligskilendirilen sonugclar, ¢iktilar ve etkilerin hepsi esit
derecede onemlidir.

Bu standard, siireglerin ve tirlinlerin izlenmesini ele almasina ragmen otoriteler; mayin faaliyet
projeleri ve programlarini istenen sonugclar, ¢iktilar ve etkilere ulastiran kapsami anlamak i¢in benzer
ilkelerden faydalanma konusunda kuvvetle tesvik edilmektedir. Bagiscilar git gide daha ¢ok
sunduklart fonlarinimn, yararlanicilarin hayatlarinda yaptigi degisiklikleri gérmek istemekte ve SOY
bunun i¢in bir yol sunmaktadir.

Bu standardin kullanilmasi

Bu standardin ana kismi1 genis kapsamda uygulanabilir bir mayin faaliyet izleme sistemi igin asgari
gerekleri ortaya koymaktadir. Calisma alanlarina ziyaretler gerceklestirilmesi hakkinda ek ayrintilar
ve temizlik sonras1 6rnekleme uygulamasina iliskin rehberlik edecek hususlar Eklerde sunulmustur.
Sahadaki uygulayicilara standartlara uygun projeler planlamalar1 ve uygulamalari i¢in bilgi sunmay1
amagclayan daha ileri diizeyde tavsiyeler ve rehberlikle ilgili Mayin Faaliyetleri i¢in Teknik Notlar'da
[Technical Note Mine Action (TNMA)] bulunabilir.

Vi
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Mayin Faaliyet Kuruluslarimin izlenmesi

1. Kapsam

Bu standart, Milli Mayin Faaliyet Otoritesi veya MMFO adina hareket eden bir kurulus
tarafindan mayin faaliyet kuruluslariin izlenmesi i¢in bir sistemin nasil uygulanacagin
aciklamaktadir. Ilkeler ayn1 zamanda mayin faaliyet kuruluslar tarafindan kullanilan dahili
izleme sistemleri i¢in de bir temel olarak kullanilmalidir.

2. Referanslar

Referanslar listesi EK-A’da verilmistir. Referanslar, bu standartta atif yapilan ve bu
standardin hiikiimlerinin bir par¢asini olusturan énemli dokiimanlardir.

3. Terimler, tammmlar ve Kisaltmalar

MMFS 07.40 standartlar serisinde kullanilan tiim terim, tanim ve kisaltmalara iliskin sozliik,
MMEFS 04.10°da verilmektedir.

IMAS standartlar serisinde, “-ecek (Ingilizce “shall”), “-meli (Ingilizce “should”) ve “-ebilir
(Ingilizce “may”), istenen uyum derecesini belirtmek icin kullanilmaktadir. Bu kullanim, ISO
standartlar1 ve kilavuzlarindaki dil ile uyumludur:

a. “-ecek (Ingilizce “shall”), standarda uymak icin uygulanacak gerekler,
yontemler veya 6zellikleri belirtir.

b. “-meli (Ingilizce “should”), tercih edilen gerekler, yontemler veya ozellikleri
belirtir.

C. “-ebilir (Ingilizce “may”) ise, muhtemel bir yontem veya hareket tarzini
belirtir.

“Izleme” teriminin tanim1 asagidaki her iki tanimi da igermektedir:

a. Yonetme caligsmalardaki ilerleme, hedeflere ulasma ve politikalar ile standartlara
uygunluk konularinda bilgi saglama amaciyla belirlenmis gostergelerle ilgili verilerin
sistematik olarak toplanmasi faaliyetini,

b. Nelerin izlenecegi, izleme yontemleri, O0lcim ve analiz, izlemenin ne zaman
gerceklestirilmesi gerektigi ve sonuglarin nasil analiz edilecegi, nasil degerlendirileceginin
tanimlanmasi da dahil olmak {izere bir sistem, siire¢ veya faaliyetin durumunun belirlenmesini
igermektedir.

“Milli Mayin Faaliyet Otoritesi” (MMFO) terimi, mayindan etkilenen bir iilkede, mayin
faaliyetini diizenleme, yonetme ve koordine etme sorumlulugu verilen, genellikle bakanliklar
aras1 bir komite olan devlet kurumunu ifade eder.

Not: Tiirkiye Cumhuriyetinde MMFO’nun yetki ve sorumluluklari Milli Mayin Faaliyet
Merkezi Dairesi Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir.

“Mayin faaliyet kurulusu” terimi, maym faaliyet projeleri veya goérevlerini uygulamaktan
sorumlu olan her tiirlii kurulusu (devlet, askeri, ticari veya STK/sivil toplum) ifade eder.
Mayn faaliyet kurulusu ana yiiklenici, alt-yiiklenici, danigsman veya temsilci olabilir.
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“Alt birim” teknik kesif veya teknik olmayan kesif, elle temizleme, Patlayic1 Madde imhasi
(PMI), maym risk egitimi veya gorevlerin onceliklendirilmesi gibi bir veya daha fazla
belirlenmis mayin faaliyetini gergeklestirmek iizere operasyonel olarak akredite edilmis bir
mayin faaliyet kurulusunun parcasidir.

Bir “izleme kurulusu” genellikle MMFO'nun bir pargasi olan ve ulusal izleme sisteminin
yonetilmesi ve uygulanmasindan sorumlu olan bir kurulustur.

“Kalite yonetimi (KY)” bir kurulusun Kalitesi ile ilgili olarak yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesini amacglayan koordine edilmis faaliyetlerden meydana gelmektedir. Bu faaliyetler
genellikle kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin olusturulmasi, kalite planlama, kalite kontrol,
kalite giivence ve kalite gelistirmeyi icermektedir (1IS09001:2015).

“Kalite Giivence (KG)” kalite gereklerinin yerine getirilecegi konusunda giiven saglamaya
odaklanmis olan bir kalite yonetimi parcasidir (ISO9001:2015). KG kanitlara dayanilarak
kalite gereklerinin muhtemel olarak yerine getirilecegi konusunda giiven olusturma siirecidir.
KG, bu gereklerin yerine getirilme olasiligina iligkin giiveni artirmak amaciyla bir kurulus
tarafindan gerceklestirilen tiim proaktif faaliyetleri kapsamaktadir.

“Kalite Kontrol (KK)” kalite gereklerinin yerine getirilmesine odaklanmis olan bir kalite
yonetimi pargasidir (ISO9001:2015). KK "Istedigimiz seye ulasabildik mi?" sorusunu ele
almalidir.

“lgili bir taraf* bir kurulusun performansi veya basarisiyla ilgilenen bir kisi veya gruptur.
Bir grup; bir kurulusu, kurulusun bir parcasini veya birden fazla kurulusu olusturabilir. Her
ikisi de ISO9001:2015°te yer almaktadir. Mayin faaliyeti baglaminda ilgili taraflar siklikla
paydas olarak anilmaktadir. Bunun Ornekleri arasinda; yararlanicilar, MMFO, diger ulusal
devlet daireleri ve bakanliklar, techizat iireticileri ve MMFS inceleme kurulu bulunmaktadir.

[zlemenin iki tanimi 6zellikle mayin faaliyeti ile ilgilidir:

[zleme “devam etmekte olan bir proje, program veya politikanin yonetimi ve ana
paydaslarmma ilerlemenin kapsami, hedeflere ulasma ve tahsis edilen fonlarin
kullanimindaki ilerleme hakkinda emareler sunmak amaciyla belirlenmis gostergelerle
ilgili verilerin sistematik olarak toplanmasidir.” Bu konu MMFS 04.10°da da gortilebilir.

Izleme “bir sistem, siirec veya faaliyetin durumunun belirlenmesi - kontrol etme,
denetleme veya elestirel bicimde gozlemleme ihtiyaci olabilecek durumlar: belirleme”
anlamma gelmektedir. ISO 9001:2015.

4.  Mayin faaliyet kapsamu icinde izleme
4.1 Genel igerik

Harici izlemeye iliskin genel sorumluluk MMFOQ'ya aittir. MMFO bu sorumlulugu mayin
faaliyet koordinasyon merkezine aktarabilir veya harici bir izleme kurulusunu kendi adina
izleme gergeklestirmek tizere gorevlendirebilir. Dahili izleme sorumlulugu maymn faaliyet
kurulusunun kendisine aittir.

Maym faaliyetinin igerigi, otoriteler, kuruluslar, programlar, politikalar, lokasyonlar,
standartlar, kanunlar, beklentiler ve gerekler ile ilgili olarak gevreleyen kosullar, sartlar ve
¢evrenin tiim yonlerini igerir. Izleme sistemi uygun bi¢imde sunlar1 yansitmalidir:
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a. Igerigin giincel ve dogru bir analizini,
b. Ilgili otoriteler, karar vericiler ve yoneticilerin bilgi ihtiya¢larini.

4.2 Kalite Yonetimi Sistemi (KYS) dahilinde izleme

Mayin faaliyetinde kalite yonetiminin (KY) genel amaci, kalite gereklerinin yerine getirilmis
veya bu gereksinimlerden fazlasinin yapilmis olduguna ve mayin faaliyetlerinin amaca uygun
olduguna dair (yararlaniciya, mayin faaliyet kurulusuna, MMFQO'ya, bagisciya ve diger ilgili
taraflara) giiven sunmaktir.

Izleme her tiir kalite yonetimi sistemi icinde yer alan zorunlu bir islevdir. Izleme, maym
faaliyet kuruluslariin performansi, kullandiklar1 stiregler, sunduklar1 iiriinler ve
faaliyetlerinin sonucu hakkinda otoriteler, yoneticiler ve diger ilgili taraflarin bilgi edinmesi
icin temel yoldur. izleme sistemleri tarafindan sunulan bilgi diizeltici faaliyetleri, siirekli
gelismeyi ve yonetimsel gézden gegirme siireclerini desteklemektedir.

Siireglerin izlenmesi kalite giivence (KG) islevinin énemli bir pargasidir. Gereklerin yerine
getirilecegine dair giivenin artirilmast igin gergeklestirilen tiim proaktif faaliyetleri
icermektedir. Uriinlerin izlenmesi iiriin gereklerinin yerine getirildiginin kontrol edildigi bir
kalite kontrol (KK) islevidir.

Izleme, mayin faaliyetlerinin etkililigini (planlanan amaclar/hedeflere ne 6lgiide ulastiklari) ve
verimliligini (hedeflere ulasma ve kaynaklarin kullanimi arasindaki iligki) ele almalidir.
Izleme ayn1 zamanda kararlar1 bildirmek icin kullanilmalidir. Bu Kkararlar yararlanicilar igin
istenen sonuglar1 vermesi muhtemel olan planlanmis aktivitelerdir.

Uygun oldugunda, izlemenin sonuglari akreditasyon siirecine bilgi saglamak igin, 6zellikle de
giincel veya eski sozlesme sirasinda izlenen bir kurulusun akreditasyonunun yenilenmesi
konusunda bilgi saglamak i¢in kullanilmalidir. Akreditasyon siireci MMFS 07.30 Mayin
Faaliyet Kuruluslarinin Akreditasyonu dokiimaninda diizenlenmistir.

4.3 lzleme ve stratejik planlama

Izleme sistemleri genel stratejik amaglarin ve hedeflerin gereklerini yansitmalidir. Mayin
faaliyeti izleme sistemlerinin yapist ve uygulanmasma Milli Mayin Faaliyet Stratejik Plani
(MMFSP) veya esdegeri tarafindan bilgi saglanmali ve bu sistemler stratejik seviyede karar
vericiler ile ilgili olan bilgilerin sunulmasi i¢in kapasiteye sahip olmalidir. Izleme sistemleri
stratejik politikalarin, amaglarin ve hedeflere gore performans ve ilerlemenin
degerlendirmesini igermelidir.

4.4 Kalite, giivenlik ve cevre

Kalite, giivenlik ve ¢evre yoOnetim sistemleri arasinda yakin paralellikler bulunmaktadir.
Mayin faaliyet izleme sistemleri, MMFO veya diger otoriteler tarafindan yonlendirildikleri
tizere ilgili giivenlik ve cevre ile ilgili hususlari ele almalidirlar.

4.5 Ulusal ve uluslararasi mevzuat

Izleme sistemleri uygulanabilir ulusal ve uluslararasi mevzuat ve politikalarn gereklerinin ne
Olciide karsilandigini dikkate almali ve uygun oldugu yerde, bu gereklerle ilgili gostergeler
olusturmalidirlar.
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46 IMAS, MMFS ve SUT’lar

Izleme sistemleri, uygulanabilir standartlarn ve usullerin belirlenmesi, belirlenmis
gereksinimlerin tanimlanmasi, Standartlar ve usuller degistiginde gereksinimlerin gézden
gecirilmesi i¢in mekanizmalar igermelidir.

4.7 Yonetim, paydaslar ve ilgili taraflar

Izleme sistemleri, bilinen izleme bilgilerinin ¢esitli kullanicilarm  gereksinimlerini
sagladigindan ve sistemi uygun ve etkili bir sekilde karsiladigindan emin olmalidir.

Izleme sistemleri, karsilastirmali performans gostergeleri, kiyaslama 6lgiitleri ve ydneticilerin
kuruluglarinin performansini anlamalar1 i¢in gereken diger bilgiler de dahil olmak {izere
faaliyet gosteren kuruluslara geri bildirim saglamalidir.

4.8 Toplumsal cinsiyet ve cesitlilik

Higcbir mayin faaliyet programi toplumsal cinsiyet ve cesitlilik gruplarinin farkli kosullari,
gereksinimleri ve ihtiyaglarini1 yansitmadigi siirece paydas gereksinimlerini yerine getirme
konusunda basarili olamaz.

Mayin faaliyeti izleme sistemleri, mayin faaliyet programinin toplumsal cinsiyet ve gesitlilik
ozellikleri ile ilgili verileri, analizleri ve raporlar1 igermelidir. Mayin faaliyet izleme
sistemlerinde miimkiinse cinsiyet ve yasa gore ayristirilmig veriler kullanilmalidir.

MMFO toplumsal Temel Performans Gostergeleri (TPG) ile ilgili cinsiyet ve cesitliligin
belirlenmis, tanimlanmis ve izleme siiregleri ve usullerine eklenmis olmasini saglamalidir.

4.9 Bilgi yonetimi sistemleri

[zleme sistemleri, etkili ve verimli bir bilgi yonetimi sistemine (BYS) dahil edilmelidir.

4.10 Tzleme ve risk yonetimi

“Risk” belirsizligin hedefler iizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir (ISO Kilavuz
73:2009). Ayrica zararin meydana gelmesi olasiliginin ve ciddiyetinin birlesimine atif
yapilarak da ifade edilebilir (MMFS 04.10 ve ISO Kilavuz 51:1999).

[zleme tiim mayin faaliyet programlarinda hem stratejik hem de operasyonel diizeyde risk
yonetimi siire¢lerinin ayrilmaz bir pargasidir. Riskin belirlenmesi, analizi, degerlendirilmesi,
tyilestirilmesi ve gozden gecirilmesi islevleri, izleme sistemi ile ilgili olan ve bu sistemin
dikkatini gerektiren TPG'ler de dahil olmak iizere bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi ve
tanimlanmasi i¢in kullanilmalidir.

5. Genel gerekler
51 Genel

Her mayn faaliyet programinda ilgili otoriteler sunlara karar verir:
a.Neyin 6l¢iilmesi ve izlenmesi gerektigi,

b. Gegerli sonuglara ulagilmasi i¢in gereken izleme, 6l¢iim ve analiz yontemleri,

4
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C. Izlemenin ne zaman ve nasil gergeklestirilecegi,
c. Izleme sonuglariin ne zaman ve nasil analiz edilecegi,
d. Izleme sonuglarnin nasil sergilenecegi ve yayilacagi.

Izleme islevleri bu standardin gereklerine uygun olarak yerine getirilir. Uygun belgelenmis
bilgiler, izleme sonuglarinin kanit1 olarak saklanir.

Otoriteler, izleme sisteminin performansini bizzat izler ve gézden gegirirler.

5.2 1zlemenin amaci

Izleme; otoritelere, yoneticilere ve karar vericilere, stratejik ve operasyonel hedefler ve
politikalar 1ile iligkili olarak kuruluslarin ve genel olarak mayin faaliyet programinin
performanst  hakkinda  giivenilir  kanitlara dayanan bilgiler sunma amaciyla
gerceklestirilmektedir. Izleme asagidakiler de dahil olmak iizere maym faaliyetine iliskin
gelecekteki planlamalar ve siirekli gelisme hakkinda karar vermek igin kullanilmaktadir:

a. Maymn faaliyet kuruluslarinin, standartlar, diizenlemeler, usuller, anlasmalar ve
diger tamimlanmus 6l¢iitlerin gereklerine uygunluklari,

b.  Mayin faaliyet kuruluslarinin etkililik ve verimlilik bakimindan uygulamadaki
performansi, bu silire¢ ve sonuglarin iiriinleri, tiriinlerin teslimi sonucu ortaya ¢ikan sonuglar
ve etkiler,

C. Uygulamadaki hedeflere ulasmaya yonelik, finansal biit¢elere ve hedeflere gore
istenen sonuglarin ¢iktilar1 ve etkilerine bagli olarak ilerleme,

¢. Stratejik planlama kararlar1 ve onceliklendirmenin yararlanicilar bakimindan istenen
sonuclara ulasabilme derecesi,

d. Maym faaliyet programinin ve bu program ic¢indeki kuruluslarin toplumsal
cinsiyet ve ¢esitlilik hususunda ki performansi,

e. Mayin faaliyet programinin ve bu program i¢indeki kuruluslarin diger 6nemli
ozelliklert,

f. Gelecekteki performansin degerlendirilebilmesi i¢in kiyaslama dlgiitlerinin
olusturulmast,

g. MMFO i¢in Onemli diger tedbirler, hedefler veya amaglar konusunda
performansin anlasilmasinin desteklenmesi.

5.3 lzlemenin gerceklestirilmesi

Mayin faaliyeti izlemesi; kapsamli, titiz olmali ve ilgili paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak
i¢in yeterli bilgi sunmalidir. izleme, insiyatif ve yeniligi caydirict olmamali, operasyonel
organizasyonlar iizerinde, verimliliklerini 6nemli dl¢lide ve olumsuz bir sekilde etkileyecek
bir yiik getirmemelidir. Etkili izleme, etkili KYS'min bir parcasi olarak, mayin faaliyet plani,
programi veya projesinin genel basarisini ve etkililigini artirmalidir.

Mayin faaliyet izleme sistemi sunlar gergeklestirmelidir:
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a. Bagimsiz, nesnel, etik ve adil olma,
b. Sistematik ve kanita dayali olma,
C.  Gerekli profesyonel 6zen ve ¢aba ile uygulanma,

c. Operasyonlar1 iyilestirmek i¢in hangi yontemin (kurulus i¢i veya disi)
uygulanabilecegi hakkinda gecerli bilgi iiretme,

d.  Diizgiin bicimde planlanma ve yonetilme,
e. Gelecekteki ornekler icin verileri sistematik bicimde kaydetme ve saklama,

f. Karar vericilerin ihtiyag¢larini karsilamak icin alakali, glivenilir ve yeterli sonuglar
sunma.

Izlemeye dahil olan taraflar yetkin, yanliliktan ve ¢ikar ¢atismalarindan uzak olmali ve
izlemeye konu kuruluslar ve bireyler ile mahremiyeti ve sagduyuyu korumalidir.

Maym faaliyeti izlemesi; bilgi yonetimi islevleri, kayitlarin gozden gegirilmesi ve saha
ziyaretlerinin (haberli ve habersiz) bir birlesiminden meydana gelmelidir.

5.4 Verilerin sistematik olarak toplanmasi, analizi, raporlanmasi ve arsivlenmesi

Etkili izleme, kuruluslarin performansi ve sorumlu olduklari siiregler ve iriinlere iliskin
tutarli, giivenilir ve kapsamli veriye erisime dayanmaktadir. Otoriteler sunlar
gerceklestirmelidir:

a.  Maym faaliyetlerinin etkililigi ile ilgili gostergeleri (planlanan faaliyetlerin ne

Olciide gerceklestirildigi ve planlanan sonuglara ne 6l¢iide ulasildigl) ve verimliligini (ulasilan
hedefler ve kullanilan kaynaklar arasindaki iliski) belirlemek,

b. Hem irin hem de siireg performansit igin gostergelere iliskin bilgi
gereksinimlerini belirlemek,

C. Zaman i¢inde kuruluslar arasindaki veri/bilgi tutarliligini saglamak,

c. Verilerin, gelecekte erisim i¢in elverisli bigcimde saklanmasini ve verilerin zaman-
sira karsilagtirmalari i¢in ilgili taraflarin kullanimina sunulmasini saglamalidir.

5.4.1 izleme verilerinin toplanmasi

Izleme ile ilgili veriler izleyiciler, mayimn faaliyet kuruluslar1 veya diger bireyler tarafindan
toplanabilir ve raporlanabilir. Tiim durumlarda gereksinimler asagidaki hususlar agisindan
agikca tanimlanmalidir:

a. Veri toplanmasi i¢in sorumluluk,

b. Kayitlarin tutulmasi ve verilerin arsivlenmesi i¢in sorumluluk,
c. Veri kaynaklari,

¢. Olciim birimleri,

d. Toplama sikligi,



MMFS 07.40
Birinci Baski
(Degisiklik 1, Mayis 2019)

Veri toplama formatlari,
Raporlama sikligi,
Raporlama formatlari,
Raporlama kanallari.

@ =@

Gerekler ayrica, izleme usulleri, politikalar1 ve mayin faaliyet kuruluslarinin kendi SUT’una
uygun bigimde tanimlanmalidir.

Saha izleme ziyaretleri yoluyla verilerin toplanmasi hakkinda ek bilgiler EK-B'de
sunulmustur.

5.4.2 lizleme verilerinin analizi

Izlemenin sonuglari, ilgili yoneticiler ve karar vericilerin gereksinimlerini karsilamak icin
analiz edilmelidir. Asgari olarak, izleme asagidaki verileri gosteren sonuglar ortaya
koymalidir:

a. Uriinlerin ve hizmetlerin gereksinimlere uygunlugu (standartlar, politikalar ve
usullere uygunluk da dahil olmak iizere),
Miisteri memnuniyeti,
Toplumsal cinsiyet ve gesitlilik politikalarinin uygulanmast,
KYS'in ve diger ilgili yonetim sistemlerinin uygunlugu ve etkililigi,
Planlamanin basariyla uygulanmasi ve hedeflere yonelik ilerleme,
Mayin faaliyet siireclerinin performansi,
Mayin faaliyet iiriinlerinin performanst,
Mayin faaliyet kuruluslarinin performansi,
Mayin faaliyet varliklarinin performansi,
Gelisme ihtiyaglar1 veya firsatlari.

SQ@ Th® Q0 0T

Izleme sistemleri, bireysel kuruluslar ve unsurlara ilgili performans dl¢iimlerini belirlemek,
izlemek ve zaman icinde egilimleri gozlemlemek igin yeterli ayrinti igermeli ve yeterli
kayitlarin tutulmasini saglamalidir.

Izleme verileri uygun ve miimkiin oldugu yerde cinsiyete ve yasa gore ayristirilmis olmalidr.

5.5 Temel performans gostergeleri (TPG)

Temel performans gostergeleri (TPG) bir kurulus veya programin hedeflerine ne kadar etkili
bicimde ulastigin1 gostermek icin kullanilan dlgiilebilir degerlerdir.

lgili gdstergeler arasinda sunlar bulunmaktadir:

a. Uyumsuzluk oranlar (iriinlere/siireglere gore, kuruluslara/unsurlara gore ve
belirlenmis gereksinimlerle iliskili olarak),

b. Uygunluk oranlar (standartlar, kurallar, diizenlemeler, politikalar ve usuller ile
iligkili olarak),

c. llerleme oranlar1 (tanimlanmis son teslim tarihlerine, hedeflere, biitcelere ve
kiyaslama ol¢iitlerine gore),

¢. Varlik performansi (iiretkenlik oranlari, tespit/kayip oranlari),
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d. Etkililik oranlar1 (ulasilan sonuglarla iliskili olarak sarf edilen ¢aba).

Mayin Faaliyet Programimin (MFP) farkli kademelerindeki otoriteler, yoneticiler ve karar
vericiler, kendi islevleri ve sorumluluklar ile ilgili olan TPG'leri belirlemelidir. MFP'deki
yiiksek kademeler, bir araya getirilmis verilere dayanan TPG'lerden faydalanabilirler.

TPG'lerin uygunlugu, karsilastirilabilirligi ve gegerliliginin saglanmasi amaciyla, gerekli
verilerin  toplanmasi, analizi ve sonucglarin raporlanmasindan sorumlu taraflara
gereksinimlerin anlatilmasi ve bunlar tarafindan anlasilmasi gerekmektedir.

5.6 izleme sonuclarinin sergilenmesi ve yayilmasi

Izleme sonuglar, giincel TPG'ler de dahil olmak iizere, egilimlerin belirlenmesi ve
anlasilmasi, zaman i¢inde ve kuruluslar arasinda performans karsilagtirmalari yapilmasi ve
gelisme ihtiyaclar1 veya firsatlarinin belirlenmesi amaciyla, tablolar, grafikler, c¢izimler ve
diger yontemler kullanilarak otoritelere, yoneticilere ve karar vericilere gosterilmelidir.

Dijital gosterge tablolarinin kullanilmas1 6nerilmektedir.

Izleme sonuglari, gizlilik ilkeleri ve politikalarina uygun olarak miimkiin olan en genis
kapsamda kullanima a¢ilmalidir.

5.7 Yetkinlik, egitim ve farkindahk
571 Genel

Izleme, denetim fonksiyonu degildir. Izlemenin esas amaci giiveni korumak, ilgi gerektiren
alanlar1 belirlemek ve siirekli gelisim slireclerini desteklemek amaciyla yoneticilere ve
otoritelere bilgi sunmaktir.

Eksikliklerin veya uyumsuzluklarin belirlendigi durumlarda, kokten analizi gergeklestirilmelli,
uygun diizeltici faaliyete karar verilmeli ve bu faaliyet uygulanmalidir. Ortada bir ihmal,
sahtekarlik veya su¢ bulundugu nadir durumlarda, uygun disiplin islemi veya yasal islemin
yerine getirilmesi gerekebilir. Fakat bu oldukga sira dis1 bir durum olmalidir.

5.7.2 lizleme personelinin yetkinligi

Islevlerini etkili ve verimli bigimde yerine getirebilmeleri igin, mayin faaliyet izleme
personeli sunlari gerceklestirmelidir:

a. lzleyecekleri usuller, yontemler ve teknikler hakkinda yeterli deneyim ve bilgi
sahibi olmaly,

b. Izleme islevlerini planlayabilmeli ve organize edebilmeli,

c. Goriismeler gergeklestirmeli, dinleme, gézlemleme, gézden gegirme ve kayitlarin ve
dokiimanlarin dogrulugunu onaylama yoluyla bilgi toplamall,

¢. Kanitlara dayali sonuglar1 sistematik bi¢cimde kaydetmek icin gereken becerilere
sahip olmal,

d. Cikarilan sonuglar1 desteklemek icin yeterli kanita sahip olduklarini onaylamali,

e. Bilginin gizliligini korumals,

f. Etkili iletisim kurmali,

g. Yonetim sistemlerinin anlasildigi gosterilmelidir.
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Izleyecekleri ozellesmis faaliyetler ve alanlara bagli olarak, maym faaliyet izleyicileri
asagidaki ilgili alanlarda bilgi sahibi olmalidir:

Uluslararasi antlagsmalar ve diizenlemeler,

Ulusal kanunlar ve diizenlemeler,

Standartlar (IMAS, MMFS, IATG, ISO vb.),
Sozlesmeler ve anlagmalar,

Isgiicil, is yeri giivenligi ve ¢alisma sartlar1 gerekleri,
Uriinler, faaliyetler ve hizmetler,

Kalite terminolojisi,

KY ilkeleri ve bunlarin uygulanmast,

Kalite araglar1 ve bunlarin uygulanmasi.

Q@ D Q0 0o

57.3 Egitim

izleyiciler, izleme faaliyetleri gerceklestirmeden dnce izleme siirecleri, usulleri, teknikleri ve
kaydetme alanlarinda egitim almali ve yeterli kabiliyet, beceri ve bilgi sahibi olduklarini
gostermelidir.

Izleme sisteminde degisiklikler oldugunda, uygulanabilir diizenlemeler ve standartlarda
onemli degisiklikler yapildiginda ve uygun araliklarla, izleme gorevlerini yerine getirme
konusundaki yetkinliklerinin siirdiiriilebilmesini saglamak amaciyla izleyicilere ek egitim
saglanmalidir.

Izleme sistemi ile iligkili islevleri yerine getiren diger personele de (veri
toplayicilar/raporlayicilar ve diger bilgi yonetimi personeli gibi) izleme sisteminin ilgili
alanlarinda egitim sunulmalidir.

[zleyicilerin ve izleme sistemi dahilinde gérev yapan diger personelin egitimi, nitelikleri ve
deneyimlerine iliskin kayitlar saklanmalidir.

5.7.4 Tzleme rolleri ve sorumluluklarina iliskin farkindahk

MMFO, izlemeye tabi olacak kuruluslar ve bireyler arasinda ve ayni zamanda MFP'nin
performansi ile ilgilenen diger paydaslar arasinda izleme sistemine, amacina, islevleri ve
ilkelerine iligkin yeterli farkindalik olmasini saglamalidir.

[zlemeye tabi kuruluslar ve bireyler, izlemeyi saldirgan bir siire¢ olarak veya bir uyumsuzluk
ya da bagka bir basarisizlik durumunda asir1 veya gerekcesiz sonuglar doguran bir siireg
olarak algilamamalidir. izlemeye tabi olanlar bilgi saglama ve galisma lokasyonlarina erigim
konularinda agik, diiriist ve tutarli olmalidir.

Izleyicilere saglanan bilgilerin eksik, yanlis veya degistirilmis olduguna dair kanitlar bir
uyumsuzluk olusturmaktadir. Bunlar sorusturma ve takibe tabi tutulmalidir.
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5.8 Siire¢ performansinin izlenmesi
5.8.1 Genel

Mayin faaliyeti operasyonel ve stratejik kademelerde farkl: siire¢lerden meydana gelmektedir.
Otoriteler, yoneticiler ve karar vericilerin agsagidaki faaliyetlerde bulunabilmelerini saglamak
maksadiyla uygun veriler toplanmali ve analiz edilmelidir.

a. Temel siireglerin ilgililigini, etkililigini ve verimliligini anlamak,

b. Siireglerin gelistirilebilir kisimlarini belirlemek ve bunlar1 yanitlamak,

C. Zaman i¢inde, kuruluslar, unsurlar ve lokasyonlar arasindaki siire¢ performansini
karsilastirmak,

¢. Gelecekteki planlamalarda siire¢ planlamasinin sonuglarini yansitmak.

5.8.2 Temel siireclerin belirlenmesi ve tanimlanmasi

Mayin faaliyeti dahilindeki temel siirecler belirlenmeli ve uygun performans gostergeleri
tanimlanmali ve stirdiiriilmelidir. Temel siiregler;

a. Miisterilere / son kullanicilara iiriin sunan,

b. Nihai tirlinii sunan siiregleri dogrudan destekleyen,

€. Mayin faaliyet kuruluslarinin etkili ve verimli isleyisi hususunda baska yonlerden
onemli olan siireclerdir.

Miisterilere / son kullanicilara sunulan veya mayin faaliyet kurulusu dahilinde baska agidan
Onem arz eden trtinler, bu standardin 5.9. kisminda tarif edilen tiriin izlemesine tabi olmalidir.

5.8.3 Siiregler ve performans gostergeleri

TPG'ler temel siiregleri gostermek tlizere asagidakilerden olusturulmalidir:

a. Siireg etkililigi — siirecin islevini basariyla yerine getirme derecesi,
b. Siire¢ verimliligi— ulasilan sonugclarla iligkili olarak siiregte kullanilan kaynaklar.

5.8.4 Standartlar, diizenlemeler ve usullere uygunluk

Izleme, uyumluluk veya uyumsuzluk oranlarinin bireysel standartlar, diizenlemeler, usuller ve
stirecle iligkilendirilebilir olmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5.8.5 Siirecin izlenmesi

Kabul edilen son teslim tarihleri ve hedeflere gére mayin faaliyetlerindeki siireg izlenmelidir.
Bir faaliyet i¢in harici bir son teslim tarihi veya hedef belirlenmedigi durumda, mayin faaliyet
kuruluslar siirecin 6l¢iilebilmesi konusunda uygun dahili hedefler olusturmalidir.

5.8.6 Calisma ortamm

Izleme sistemleri, calisma ortamimin etkili ve verimli mayn faaliyetlerine elverisli oldugunu
ve gecerli standartlar, mevzuatlar ve diizenlemelere uydugunu onaylamak ic¢in uygun
faaliyetleri igermelidir.
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5.8.7 Siire¢ izleme yontemleri

Mayin faaliyet kuruluslar1 tarafindan uygulanan siireglerin performansi ve bunlarin
standartlara, diizenlemelere ve diger gereklere uygunlugu su yollarla izlenebilir:

a. Hangi standartlar, kurallar, diizenlemeler, siiregler veya usullerin uyumsuzlukla
iliskilendirildiginin ortaya koymasi gereken durumlarda uyumsuzluk kayitlarinin analizi,

b. Kilavuzlar, planlar, usuller, raporlar ve kayitlar da dahil olmak iizere mayn faaliyet
kurulusunun dokiimanlarinin gozden gegirilmesi,

€. Mayin faaliyet kuruluslar tarafindan saglanan verilerin analizi,

¢.  Faaliyetlerin gozlemlenmesi igin saha ziyaretleri (EK-B saha ziyaretlerinin
planlanmasi ve gergeklestirilmesi konusunu daha ayrintili olarak anlatmaktadir).

Saha ziyaretleri yoluyla toplanan veriler, egilimlerin belirlenmesi ve farkli kuruluslar ile
unsurlarin performanslar1 arasinda karsilagtirma yapmaya imkan tanimasi ic¢in analize tabi
olmalidir.

5.8.8 Siire¢ izlemenin sikhig1 ve diizeyi

Izleme faaliyetleri, raporlarin sunulmasi, verilerin analiz edilmesi ve saha ziyaretleri
gerceklestirilmesi de dahil olmak iizere, otoriteler ve ilgili taraflar arasinda mayin faaliyet
kuruluglarinin performansina ve genel olarak mayin faaliyet programina duyulan giiveni
korumak igin yeterli araliklarla gerceklestirilmelidir. izleme faaliyeti izinsiz olmamalidir ve
mayin faaliyet kurulusunun operasyonel etkinligini 6nemli olglide diisiirecek taleplerde
bulunmamalidir.

Asgari olarak, izleme faaliyeti aralikli olarak ve akreditasyon anlasmalari, standartlar,
sozlesmeler ve diger gegerli dokiimanlarda belirlenen sekillerde gergeklestirilmelidir.

[zleme faaliyeti, 6zellikle de saha ziyaretleri, bir maym faaliyet kurulusu tarafindan uygun
diizeltici faaliyetin bir ikamesi olarak kullanilmamalidir. Diisiik performans; faaliyetlerin,
slireglerin ve iiriinlerin daha sik gozlemlenmesini ve denetleme edilmesini mesru kilabilir.
Ancak herhangi bir kurulusun performansindaki bir uyumsuzluk veya eksiklik her zaman ilk
olarak o kurulus dahilinde gergeklestirilecek bir uygun yonetim faaliyeti araciligiyla ele
alimalidir.

Saha ziyaretlerinin sikligi; Onceki ziyaretlerin sonuclari, mayin faaliyet kurulusunun
gerceklestirdigi faaliyetlerdeki deneyimi ve bu faaliyetlerin niteligi 15181nda ayarlanabilir.

Izleme kuruluslari asagidaki durumlarda daha "siki" bir izleme plani benimsemeyi
distinmelidir:

a. Mayin faaliyet kurulusunun tanimlanan bir faaliyet i¢in yeni akredite edilmis
olmasi,

b. Bir kurulus/unsurun yonetiminde veya yapisinda 6nemli degisiklikler olmast,

c. Izleme sonuglarmin (verilerin analizi ve/veya saha ziyaretleri yoluyla) bir
kurulusun/unsurun performansinda eksiklikler ortaya koymasi,

¢. Belirlenmis bir uyumsuzlugun takibinin bir par¢asi olmasi.

Izleme kuruluslar1 su durumlarda izleme ziyaretlerinin sikligini azaltmay diisiinebilir:
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a. Bir maymn faaliyet kurulusunun bir izleme donemi boyunca tutarli bir diizeyde
kabul edilebilir performans gostermesi,
b. Mayn faaliyet kurulusunun faaliyetlerinin kapsaminda bir degisiklik olmamasi.

59 Uriin performansinin izlenmesi
59.1 Genel

Izleme kuruluslari, mayin faaliyet iiriinlerinin performansmna duyulan giivenin siirdiiriilmesi
i¢cin uygun adimlar atilmasini saglamalidir. Kalite kontrol  istenilenin ile elde edilenin ne
oldugunun” kontrol edilmesi siirecidir.

5.9.2 Uriinler ve performans gostergeleri

Mayin faaliyet sektorii geleneksel olarak neredeyse digerlerini tamamen disarda tutarak tek
bir tirtine odaklanmistir. Bu firiin (temizlenmis arazi) Onemlidir fakat maym faaliyet
siireclerinin {irlin yelpazesinde yer alan {irlinlerden sadece biridir ve diger iriinler de
onemlidir ve benzer diizeyde ilgi gormelidir. Mayin faaliyeti ile ilgili temel iiriin kategorileri
arasinda, bunlarla siirl olmamak {izere, asagidakiler de bulunmaktadir:

a. Bilgi: Beraberinde bilgi olmaksizin, mayin faaliyet iriinlerinin pek ¢ogu (6zellikle
de sahanin devri ile ilgili olanlar) sinirli degere sahiptir veya tamamen degersizdir. Bilgi kendi
basia bir trlindiir. Kayitlar, raporlar ve kamuyu bilgilendirme kampanyalarinin tamami
insanlara bilgi tirtinleri sunmaktadir.

b. Arazi: Mayn faaliyet siiregleri iptal edilmis, devredilmis, azaltilmig ve temizlenmis
arazi sunmaktadir. Tamaminin temel kalite geregini yerine getirmeleri; yani giivenli olmalari,
belirlenmis bir derinlige kadar belirlenmis tehlikeleri igermemeleri gerekmektedir.

€. Donanim: Protez uzuvlardan patlayict icermeyen patlamamis mithimmat (PAM)
kullanilarak yapilmig egitim yardimlarina, askeri 6zelliklerinin kaldirilmasi ve stok imhasi
programlarindan kalan hurda materyallere ve tehlikeli alanlar1 ¢izmek i¢in kullanilan ¢itler ve
uyari isaretlerine kadar degisen bir yelpazedir. Tamami performansin 6lgiilmesi ve izlenmesi
i¢cin kullanilacak net bigimde belirlenmis kalite, giivenlik ve g¢evre gereksinimlerine sahip
olmalidir.

¢. Insanlar: Mayin faaliyeti ¢ok ¢esitli egitim siirecleri gerceklestirmektedir. Bunlarmn
her bir iriini egitimli ve yetkin personeldir. Performansin izlenmesi igin kullanilacak
gereksinimler Is Tamimlari'nda, Gérev Tanimlari'nda, Egitim Planlar’'nda ve diger uygun
dokiimanlarda tanimlanmalidir.

Her iirlin belirlenmis gerekleri yerine getirme amaciyla tasarlanmali ve sunulmalidir.
Performans gdstergeleri izleme sistemi i¢inde asagidakileri ortaya koyacak sekilde
belirlenmeli, tanimlanmali ve kullanilmalidur:

a. Uriinlerin gerekleri ne 6lciide karsiladigi,

b. Gergek ve potansiyel tiriin uyumsuzluklarinin meydana gelmesi,

c. Gergek ve potansiyel {iriin uyumsuzluklarina verilen karsiliklar,
¢. Uriinlerle ilgili hedeflere ulasma konusundaki ilerleme.

5.9.3 Uriin izleme yontemleri

Uriinlerin performansinin izlenmesi igin secenekler arasinda sunlar bulunmaktadir:

a. Fiziksel denetlemeler ve ornekleme,
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b. Test etme,

C. Miisteri geri bildirimi,

¢. Uzun vadeli izleme.
Mayin faaliyet programlari {iriin izleme yontemlerinin uygun, etkili ve verimli bir birlesimini
icermelidir.

5.9.4 Fiziksel denetleme ve ornekleme

Fiziksel denetleme ve Ornekleme, ayni materyaller ve aym siire¢ler kullanilarak iiretilen
birbiriyle ayni driinlerin iretildigi durumlarda ve denetlemenin uyumsuzlugun nedenine
gotiirecek kusurlar1 ortaya ¢ikarabilecegi durumlarda faydalidir. Fiziksel denetleme ve
orneklemeye uygun olabilecek maym faaliyet {iriinleri Ornekleri arasinda sunlar
bulunmaktadir:

a. Mayin magdurlar i¢in protezler,
b. Veriler/kayitlar,
€. Miithimattan arindirilmis egitim yardimlari.

Devredilmis saha alanlarinin hepsi ayni durumda baslamamakta (bazi metre karelerde
kirlenme bulunur, bazilarinda bulunmaz) ve ayn1 siireglere tabi olmamaktadir. (bazilari iptal
edilebilir, bazilar1 azaltilabilir, bazilar1 da temizlenebilir. Temizlenmis farkli alanlar bile farkl
stireclere tabi olabilir.) Eger bir temizlik sonrasi denetleme, o6rneklemede bir Kirlilik
bulmazsa, arazinin dogru bicimde islendigine veya kotii bigimde islendigine (veya hig
islenmedigine) ve de devir siirecinden 6nce kirlenme icermedigine karar vermek miimkiin
degildir. Devredilmis sahanin orneklenmesi ve denetlenmesi bir iiretim hattindaki triinlerin
orneklenmesi ve denetlenmesi ile karsilastirilamaz.

Siirli ve uygun bigimde uygulanmis arazi 6rneklemesi, kalitede artis saglayabileceginden
giiven gelistirmeye ve sdzlesmenin uygulanmasina destek saglama konusunda degerli olabilir.
EK-C devredilmis arazinin fiziksel denetlenmesi ve 6rneklenmesi hakkinda ek rehberlik
sunmaktadir.

5.9.5 Uriin test etme

Dedektorler, yer belirleyiciler ve mekanik sistemler gibi donanim {iiriinleri, mayin faaliyet
programlarina alindiklarinda teste tabi olmalidir. Bu tiir testler techizatin hedeflenen
kullaniminm1 yansitan 6lglitlere ve bu hedeflenen kullanim ile iliskilendirilen 6zel kosullar ve
sartlara dayanmalidir. Techizat operatorleri, becerilerinin test sonucglarmi etkileyebilecek
olmasindan dolayr miimkiin oldugunca testlere dahil edilmelidir (MMFS 03.40 Mayin
Faaliyet Techizatinin Test Edilmesi ve Degerlendirilmesi konusunda daha fazla rehberlik
sunmaktadir).

Testlerin ayn1 zamanda insanlarla ilgili olarak da (egitim siire¢lerinin {riinleri olarak), yazil
ve uygulamali testler, smavlar ve diger yetkinlik gosterme yollar1 kullanilarak ve MMFS

06.10 Egitim Yonetimi dokiimanina uygun olarak gergeklestirilmesi de diistintilmelidir.

Hayvan tespit sistemleri gegerli standartlara uygun olarak teste tabi olmalidir (MMFS 09.42
Mayin Arama Kopekleri ve Kullanicilarinin Operasyonel Testi).

Uriin testinin sonuglari, performans ve basarisizlik oranlar1 da dahil olmak iizere, analiz
edilmeli ve izleme sistemlerine dahil edilmelidir.
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Test sonuglarinin kayitlar1 saklanmali ve zaman iginde ve/veya farkli operatorler arasinda
performans karsilastirmasi yapmak i¢in gerektigi zaman kullanilmalidir.

5.9.6 Miisteri geri bildirimi

MMFO izleme sistemlerinin arazi kullanicilari, bilgi alicilar, egitimli personelin yoneticileri,
protez uzuv kullananlar ile uygun ve ilgili olan diger kisiler de dahil olmak {izere miisterilerin
belirlenmesini de i¢cermesini saglamalidir. Hassas kisisel bilgiler glivenli bigimde saklanmali
ve mimkiin oldugunca ilgili taraflara anonim hale getirilmis geri bildirim verileri
sunulmalidir.

MMFO mayin faaliyet izleme sistemlerinin mayn faaliyet iiriinlerine iliskin olarak miisteri
geri bildirimini tegvik etmek ve toplamak (telefon hatlari, anketler, geri bildirim formlar1 vb.)
icin giivenilir, halka tanitilmis ve kullanim1 kolay mekanizmalar icermesini saglamalidir.

Miisteri geri bildiriminin sonuglar1 analiz edilmeli ve otoritelere, yoneticilere ve Kkarar
vericilere sunulmalidir.

MMFO miisteri geri bildirimi ile iligkili olarak TPG'ler olusturmalidirlar.

5.9.7 Uzun vadeli izleme

Uzun vadeli izleme, uzun siireler boyunca kullanilan biiyiik hacimli iriinlere duyulan giivenin
gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu 06zelikle sahanin devri durumunda Onemlidir.
Devredilmis sahanin temel kalite gostergesi devirden sonra uzun siireyle giivenli bigimde
kullanilmasidir.

Uzun vadeli izleme su yollarla icra edilebilir:

a. Mayn faaliyet bilgi yonetim sistemlerinde saklanan verilerin analizi,

b. Mayn faaliyet programinin digindaki bilgi yonetim sistemlerinden alinan verilerin
analizi (ulusal saglik sistemleri gibi),

c. Uriiniin miisterilere daha yeni teslim edilmis oldugu lokasyonlar ve bdlgelerde
proaktif kesifler gerceklestirilmesi.

Uzun vadeli izleme sistemleri herhangi bir tirtin uyumsuzlugunun devir teslimden ne kadar
sonra olursa olsun izleme kurulusu/otoritesinin dikkatinden kagmayacagi konusunda giiven
sunma amaciyla gelistirilmelidir.

MMFO’lar, iirlin uyumsuzluguna dair kanitlarin bulunmamasinin, uygunsuzlugun tespit
edilmesi i¢in uzun vadeli izleme sisteminin basarisizligindan ziyade, gercek bir uygunsuzluk
yokluguna isaret etmesini saglamalidir.

5.9.8 Uriin izlemenin sikhg ve diizeyi

Uriin izlemenin sikligi ve izlenen {iriin orami iiriin tiiriine, iiriiniin 6zelligine ve bir
uyumsuzluk olmasi ihtimaline baglidir. Uriin izlemenin ne kadar sik ve ne kadar kapsamli
gerceklestirilecegine iliskin kararlar etkileyen faktorler arasinda sunlar bulunmaktadir:

a. Maym faaliyet kurulusunun kendi Kalite Gilivence (KG) sistemleri ve dahili iiriin
izlemesine (KK) duyulan giiven diizeyi,
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b. Uriine ve maym faaliyet kurulusuna iliskin &nceki izleme faaliyetlerinin (uzun
vadeli izleme de dahil olmak tizere) sonuglari,

c. Paydaslar/ilgili taraflar arasindaki giiveni siirdiirme ihtiyaci,

¢. Sozlesmelerde ve diger anlagsmalarda belirlenen gerekler.

EK-C arazinin temizlenmeden sonra 6rneklenmesi hakkinda ek rehberlik sunmaktadir.

5.10 Uyumsuzlugun belirlenmesi ve karsilik verme
5.10.1 Uyumsuzlugun belirlenmesi

Siire¢ veya {iriin performansindaki ger¢ek veya potansiyel uyumsuzluk operatorler,
yoneticiler, ziyaret¢iler ve diger kisiler ve ayn1 zamanda izleyiciler tarafindan belirlenebilir.
Tim KYS'lerin temel bir pargasi, gercek veya potansiyel uyumsuzlugun belirlenmesine
karsilik vermesi, bunu belgelendirmesi, incelemesi ve gerekli oldugu yerde diizeltici ve
onleyici faaliyetleri belirlemesi, kabul etmesi ve etkili bigimde uygulamasidir.

Izleme sirasinda veya izleyiciler tarafindan belirlenen uyumsuzluklar, uygun oldugu yerde
faaliyeti gosteren ilgili kurulus tarafindan kendi KYS'leri kullanilmak suretiyle ele
alinmalidir.

izleyiciler faaliyette bulunan kurulus tarafindan teklif edilen diizeltici faaliyetleri kabul etmeli
ve bu faaliyetlerin etkili bicimde uygulanabilmesi igin uygun adimlar1 atmalidir.

Yalnizca operatoriin KYS'sinde eksiklikler oldugu zaman veya uyumsuzlugun ciddiyetinin
onemli oldugu durumlarda, izleyiciler dogrudan diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasina dahil edilmelidir.

Normal izleme islevlerinin bir pargas1 olarak, izleyiciler mayin faaliyet kuruluglarinin gercek
ve potansiyel uyumsuzluklart belirlemek ve bunlara karsilik vermek igin giivenilir dahili
sistemlere sahip olduklarini ve bu sistemlerin uygulandigini ve iglevsel oldugunu onaylamak
i¢cin kanit aramalidir.

5.10.2 Uyumsuzluk tiirleri
Uyumsuzluklar su sekilde kategorize edilmelidir:
a.  Gergek — halihazirda gergeklesmis olan bir uyumsuzluk,

b.  Potansiyel — heniiz gerceklesmemis fakat ger¢eklesmesine dair 6nemli bir risk
bulunan uyumsuzluk.

Uyumsuzluklar ayrica asagidakiler gibi ilgili olduklari yonetim sistemi kismina gore de
kategorize edilmelidir:

a. Kalite,

b. Givenlik,

C. Cevresel,

¢. Mayin faaliyet kurulusunun kosullarina, yapisina, islevlerine ve hedeflerine ve de
MMFOQO'nun ve izleme kurulusunun ihtiyag¢larina uygun diger kategoriler.
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5.10.3 Uyumsuzlugun ciddiyeti

Izleme sistemi herhangi bir uyumsuzlugun ciddiyetini su sekilde belirlemelidir:

a. Biiyiik: Bunlarla smirli olmamakla birlikte genellikle asagidakiler gibi 6nemli
sorunlarla iligskilendirilen 6nemli bir durumdur.

(1) KYS'nin (veya izlemeye tabi baska bir diger sistemin) 6nemli bir unsurunun
uygulanmamasi,

(2) Faaliyet gosteren kurulustaki/unsurdaki her seyi veya herkesi etkileyen
seyler,

(3) Uyumsuzluk gosteren {irlinlin  miisteriye/nihai  kullaniciya sunulmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek dnemli sorunlar,

(4)  Uriin sunulmadan 6nce ortaya ¢ikan fakat miisterinin/nihai kullanicinin
bilgisi dahilinde olan problemler,

(5) Kurulus, biinyesindeki insanlar veya diger ilgili taraflar agisindan 6nemli
risk tastyan sorunlar.

b. Kiigiik: Asagidakiler gibi, fakat bunlarla sinirli olmamak ftizere, daha az ciddiyet
tasityan durumlar.

(1)  Gereklerin yerine getirilemedigi bireysel 6rnekler,

(2) Kritik olmayan bilgilerin yanlis veya eksik kisimlari,

(3) Sonuglarinin yalnizca dahili etkililikte zarara neden olmakla sinirli kaldigi
fakat tirinlerin ve miisterilerin/nihai kullanicilarin etkilenmedigi sorunlar.

Uyumsuzluklar sorunun biitiin kapsami bilindikten sonra kategorize edilmelidir.
Uyumsuzlugun analizi sirasinda veya diger personelle gerceklestirilen goriismeler yoluyla ek
bilgiler giin 1518ma cikabilir. Kiiglik uygunsuzluklar asagidaki faktorler 1siginda biiyiik
uygunsuzluklara doniistiiriilebilir.

a. Bir takim ilgili olaylar,
b. 1lgili siirecler veya iiriinlerin etkilenmis olmast,
c. Dabha biiyiik bir sorunu ortaya ¢ikaran kokenin analizi.

5.10.4 Kiritik uyumsuzluklar
Kritik uyumsuzluk, ek olarak herhangi bir personele, ziyaretgiye, miisteriye, otoriteye, toplum

iiyesine, diger paydaslara/ilgili taraflara veya cevreye/altyapiya karst dogrudan ve énemli bir
glivenlik riski ortaya koyan bilyiik bir uyumsuzluktur.

Notlar:

Incelemeye sunulan veya hélihazirda devredilmis olan bir arazide mayin veya Harp Kalintist
Patlayic1 (HKP) tespit edilmesi her zaman kritik uyumuzluk olarak degerlendirilir.

MMFOQO'lar, sozlesme makamlar1 ve kuruluslar uygun bigimde ve MMFS, sozlesmeler,

akreditasyon anlasmalar1 veya diger ilgili dokiimanlarda belirtildigi tizere Kritik uygunsuzluk
icin ek tanimlar benimsemeyi tercih edebilir.
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Otoriteler izleyicilere kritik uygunsuzlugun meydana geldigine veya meydana gelebilecegine
inanmak i¢in nedenleri oldugu durumlarda g¢alisma sahasindaki operasyonlari durdurma
yetkisi vermelidirler.

5.10.5 Gozlemler

Izleme personeli ayn1 zamanda siireclerdeki veya iiriinlerdeki uyumsuzluk olusturmayan fakat
gelistirilebilecek zayifliklar1 da belirleyebilir. Bu tiir durumlar gozlem olarak kategorize
edilebilir ve izleme dokiimantasyonu i¢inde kaydedilebilir.

Bir gozlemin kayit sirasinda uyumsuzluk olmamasina ragmen, ardindan uygun Onleyici
tedbirler alinmamasi halinde uyumsuzluga doniismesi miimkiindiir. Daha sonra yapilan
izleme Onceki gdzlemlerin durumunu gozden gegirmelidir.

5.10.6 Uyumsuzluga verilen karsihiklar

Belirlenen tim uyumsuzluklar (izleme sirasinda belirlenenler de dahil olmak iizere) izlemeye
tabi olan kurulusun KYS'si biinyesinde belgelendirilmelidir. izleyiciler ayn1 zamanda izleme
sirasinda belirlenen uyumsuzluklari da izleme kayitlarina eklemelidir. Uyumsuzluga karsi
gerceklestirilen faaliyetler diizeltici faaliyet (tespit edilen uyumsuzlugun nedenini ortadan
kaldirmak i¢in) ve ilgili oldugu yerde onleyici faaliyetler (potansiyel uyumsuzlugun nedenini
ortadan kaldirmak i¢in) igermelidir.

Mayin faaliyet kurulusunun kayitlar1 sunlar igcermelidir:

a. Uyumsuzlugun bir tarifi,

b. Tlgili oldugu KYS ézelligi (standart, gerek SUT veya ydnetim sisteminin baska bir
unsuru),

c. Uyumsuzluk tarihi,

¢. Uyumsuzlugun kategorisi ve ciddiyeti,

d. Uyumsuzlugun kokten analizi,

e. Kabul edilen diizeltici faaliyetler (tekrarlanmay1 onleyici faaliyetler de dahil

olmak iizere),

f.  Kabul edilen 6nleyici faaliyetler (uygunsa),

g. Kabul edilen faaliyetleri gerceklestirmekten kimin sorumlu olacagi,

g. Faaliyetlerin hangi tarihe kadar gergeklestirilecegi,

h. Faaliyetlerin uygulanmasinin ve etkililiginin nasil kontrol edilecegi

i. Izleyiciler, yoneticiler ve otoritelerin zaman icinde kuruluslar ve unsurlar
arasindaki performans agisindan egilimleri belirlemelerine imkan tanimak igin gereken ek
bilgiler.

Kritik veya biiyiik uyumsuzlugun meydana geldigi ve birilerinin zarar gordiigii durumlarda,
resmi bir inceleme gerekebilir (MMFS 10.60 Is Saghig ve Giivenligi — Maym Temizleme
Olaylarimin Raporlanmasi ve Sorusturulmasi dokiimanina gore).

Herhangi bir uyumsuzluk tespitinden sonra, durumun diizeltilmesi ve tekrarlanmasinin
Onlenmesi amaciyla uygun adimlarin atildifinin onaylanmasi i¢in her zaman bir takip
gerceklestirilmelidir. Takip uygun oldugu sekilde izleme kurulusuna yazili kanitlarin
sunulmasi veya saha ziyaretleri yoluyla gerceklestirilebilir.
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5.10.7 Uyumsuzlugun akreditasyon acisindan sonuc¢lari

Izlemenin sonuglarina ve kurulus i¢indeki uyumsuzlugun meydana gelisi ve ciddiyetine gore,
izleyiciler kurulusun akreditasyon anlagmasinin askiya alinmasimi veya iptal edilmesini
onerebilir. Bu 6neri MMFS 07.30 Mayin Faaliyet Kuruluglarinin Akreditasyonu dokiimaninin
gereklerine gore degerlendirilmelidir.

5.11 izleme sisteminin gozden gecirilmesi

Izleme sisteminin performansi uygun araliklarla ve izleme kurulusunun kendi KYS'sinin
sonuclar 15181nda gdzden gegirmeye tabi olmalidir.

5.12 izleme ve Sonu¢ Odakh Yénetim'in (SOY) biitiinlestirilmesi

Kalite Yonetimi (KY), calismalarin dogru bi¢imde gergeklestirildiginden emin olma
cabalarimin bir parcasi olarak 6zellikle iiriinlerin/¢iktilarin kalitesine odaklanmaktadir. Mayin
faaliyet kuruluslarinin etkilenmis olan insanlar, toplumlar ve iilkeler ac¢isindan gereken etkiyi
yaratmak i¢in dogru ¢alismanin se¢ilmis oldugundan emin olmalar1 gerekmektedir. KY ayni
zamanda ikinci bir gerek olarak kaynaklarin yalnizca insanlar1 mesgul etmek degil,
belirlenmis stratejik amacglara ulasmak amaciyla yonlendirildiginden emin olmaya
odaklanmalidir.

Uzun vadeli izleme, arazinin beklenen amag¢ dogrultusunda kullanilip kullanilmadig1 ve bu
arazi kullaniminin beklenen orta vadeli ¢iktilara ve niifusun sagliginin iyilestirilmesi gibi
etkilere yol acip agmadigi sorularmi ele alan SOY alanlari ile dogrudan ilgilidir. Izleme
sistemleri tiriin kullaniminin sonuglar1 ve uzun vadeli etkiler ile ilgili SOY gostergelerini
kullanmay1 diisiinmelidir.

6. Izleme kurulusu — genel yiikiimliiliikler
6.1 Genel

MMFO bir izleme kurulusu kuracaktir. Izleme kurulusu, her ne isimde olursa olsun,
sorumluluklari, izleme siirecinde kullanilacak yontemleri ve faaliyetlerinin teknik kapsamini
yazili olarak tanimlayacaktir.

MMFO tarafindan gérevlendirilen her izleme kurulusu yeterli personele, teghizata ve egitime
sahip olacaktir.

[zleme kurulusunun ayni zamanda ulusal akreditasyon kurulusu ve/veya denetleme kurulusu
olarak hareket ettigi durumlarda, bu islevleri arasindaki iliski agik¢a tanimlanacaktir.

6.2 Bagmmsizlik, tarafsizhik ve diiriistliik

Izleme kurulusunun personeli, miimkiin oldugunca, muhakeme yeteneklerini etkileyebilecek
operasyonel, siyasi, ticari, finansal ve diger tiirli baskilardan uzak olacaktir. Izleme
kurulusunun disinda yer alan kisilerin veya kuruluslarin denetlemelerin, degerlendirmelerin
veya izleme siireglerinin sonuglarini etkilememesini saglamak igin politikalar ve usuller
uygulanacaktir.
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Izleme kurulusu ve personeli faaliyetlerinin bagimsizhig: ile ters diisecek hicbir faaliyette
bulunamaz. Ozellikle mayin faaliyetleri yiiriiten veya maym faaliyet sektdriinde veya
yakindan ilgili alanlardan birinde faaliyet gosteren kuruluglar hizmet veya techizat tasarlayan,
iireten, tedarik eden, kurulumunu yapan, kullanan veya bakimini yapan kuruluslarla dogrudan
alakali olamazlar. Bu kisitlamalar ayn1 zamanda izleme kurulusu personelinin yakin aile
tiyeleri ve is ortaklari i¢in de gegerlidir.

Tiim ilgili taraflar izleme kurulusunun hizmetlerine erisime sahip olur. Kurulusun faaliyet
gosterirken uyguladigi usuller ayrimci olmayan ve toplumsal cinsiyete duyarli bigimde yerine
getirilir.

6.3 Gizlilik

Izleme kurulusu faaliyetleri sirasinda elde ettigi bilgilerin uygun bicimde gizliligini
saglayacaktir. Miilkiyet haklar1 korunacaktir. izleme kurulusunun tutanaklari normalde
faaliyetlerinin izlenmesinin sonuglar1 hakkinda bilgiye erisime ihtiya¢ duyan bireysel mayin
faaliyet kuruluslarimin veya diger ilgili taraflarin bilgilendirilmesi disinda MMFO disinda
kimseyle paylasilmaz.

Izleme kurulusu uygun oldugu durumlarda izleme sonuglarmin daha genis ¢apta yayilmasini
tesvik etmek ve miimkiin kilmak i¢in anonim hale getirilmis verilerden faydalanmalidir.

6.4 Kurulus
Izleme kurulusu etkili ve verimli bir organizasyona sahip olur.

Kurulus, her ne isimde olursa olsun, ilgili mayin faaliyetlerinin izlenmesi konusunda nitelikli
ve deneyimli olan ve izleme faaliyetlerinin MMFS, IMAS ve diger ilgili standartlara uygun
olarak yiiriitilmesini saglama konusunda genel sorumluluk sahibi olan bir teknik yoneticiye
sahip olur. Teknik yonetici miimkiinse bir daimi personel olmalidir.

6.5 Yonetim sistemi

Izleme kurulusu belgelendirilmis usulleri gelistirecek ve devam ettirecektir. Izleme kurulusu
tercihen ISO 9001 gibi kabul gormiis bir sisteme dayanan bir dahili Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) uygulacaktir. Izleme kurulusu yonetimi, diger gorevler ile iliskisi olmayan, izleme
kurulusu dahilindeki tiim kalite yonetimi siiregleri konusunda tanimlanmig bir yetki ve
sorumluluk sahibi bir kisiyi gorevlendirecektir. Kalite ile ilgili hususlarda, bu kisi MMFO'nun
en list diizey yoneticilerine dogrudan erigime sahip olacaktir.

Izleme kurulusu kurulusun tiim kademelerinde ydnetim politikasinin anlasilmis oldugundan,
usullerinin uygulanmakta ve siirdiiriilmekte oldugundan emin olacaktir. Sistemlerin ve
usullerin maymn faaliyet programinin isleyisini etkiledigi durumda, izleme kurulusu ve mayin
faaliyet kurulusu arasindaki is iliskisi kabul edilmeli ve sozlesme diizenlemelerinin bir
parcasini olugturmalidir.

6.6 Personel

Izleme kurulusu; normal islevlerini yerine getirmek igin gereken seviyede uzmanliga sahip,
yeterli sayida yetkin personele sahip olmalidir. izleme kurulusu izlenecek tiim faaliyetlere
iligkin teknik uzmanliga erisime sahip olmalidir.
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6.7 lzleme yontemleri ve usulleri
Izleme kurulusu tiim izleme faaliyetleri i¢in yazili usuller olusturur ve siirdiiriir.
6.8 Kayitlar ve analiz

Izleme kurulusu tiim izleme ve denetleme faaliyetlerine iliskin kayitlar hazirlayacak ve
tutacaktir. Tiim kayitlar giivenli bi¢imde en az bes yil boyunca, kanunlar tarafindan aksi
gerckmedikge gizli olarak basvuran tarafin mahremiyetinde saklanacaktir. Mimkiinse, saha
devrinin ardindan arazi kullaniminin uzun vadeli olarak izlenmesi bes yildan daha uzun siire
siirdiiriilmelidir. Izleme kurulusunun faaliyetlerini sonlandirmasi halinde bu gérevin uygun bir
daimi kurulusa devredilmesi i¢in diizenlemeler yapilmalidir.

Izleme kurulusu; izleme bilgilerini kullanan taraflara gegerli, ilgili, giincel raporlar, TPG’ler
ve bilgiler sunmak i¢in gerektigi sekilde izleme sonuglarini analiz edecektir.

6.9 Iitirazlar

MMFO, mayin faaliyet kuruluslarimin izleme kurulusunun adil olmadigimni diisiindiigii
kararlarina kars1 veya yeni kanitlarin ortaya ¢ikmasi durumunda itirazda bulunabilmesini
saglayan adil ve tarafsiz bir sistem olusturacaktir. Itiraz sistemi bagimsiz tahkim uygulamasi
icerecektir.

7. Sorumluluklar
7.1  Milli Mayin Faaliyet Otoritesi (MMFO)
MMFO veya onun adina hareket eden bir kurulus sunlar1 gergeklestirecektir:

a. Mayin faaliyet kuruluglarinin akreditasyon anlagmalarmna, standartlara, normlara
ve diger gecerli mevzuata uygunluklarinin izlenmesi i¢in bir sistem kurmak,

b. Mayin faaliyet kuruluslarinin izlenmesi icin milli standartlar belirlemek ve rehber
ilkeler sunmak,

c. Izleme kurulusunun calismalarini izlemek, izleme sisteminin adil, esitlikei,
ayrimci olmayan, toplumsal cinsiyete duyarli bigimde uygulanmasini saglamak,

¢. lIzlemenin maym faaliyet projelerini gereksiz yere sekteye ugratmamasini veya
geciktirmemesini saglamak,

d. Izleme kurulusunun onerileri dogrultusunda uygun takip faaliyetlerinin
gergeklestirilmesini saglamak.

MMEFO veya onun adina hareket eden bir kurulus sunlar1 gergeklestirmelidir:
a. Izleme kurulusunu akredite etmek ve gorevlendirmek,

b. izleme kurulusunda harici periyodik kalite denetimleri ve finansal denetimler
gerceklestirmek.

7.2 lzleme Kurulusu

Izleme kurulusu sunlar1 gergeklestirecektir:
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a. Bir izleme kurulusu olarak faaliyet gostermek iizere MMFO'dan akreditasyon
almak,

b. Alt birimler de dahil olmak iizere mayn faaliyet kuruluslarini izlemek,

c. MMFO tarafindan gerekli kilinan, izleme faaliyetleri ve denetlemelere iliskin
dokiimanlar1 sunmak,

c. Izleme igin etkili ve belgelendirilmis bir kalite yonetimi sistemi kurmak ve
surdirmek,

d. izleme bilgilerini kullanan taraflarin gereklerinin yerine getirildigini kontrol
etmek icin izleme sonuglarini analiz etmek,

e. Mayin faaliyet kurulusu personelini, 6zellikle de gorev sahasi yoneticilerini (her
ne isimde olursa olsun) temizleme operasyonlarinda yakindan izlemeyi kolaylagtirmak da
dahil olmak {izere izleyiciler ile isbirligi yapma konusundaki sorumluluklar1 hakkinda
egitmek ve bilgilendirmek amaciyla mayin faaliyet kuruluslari ile birlikte ¢aligmak,

f.  Uygun nitelik ve deneyim sahibi izleme personeli ise almak ve bunlarin izlenen
mayin faaliyetlerinde asgari diizeyde aksamaya neden olacak bi¢imde, uygun oldugu yerde
mayin faaliyet kurulusunun gilivenlik talimatina uyma geregi de dahil olmak iizere izleme
ziyaretleri gerceklestirebilecek sekilde egitilmelerini saglamak,

g. Belirlenmis tehlikeli faaliyetlere iliskin “yakindan” izleme gerceklestirme
konusunda belge sahibi izleyicilerden bir liste olusturmak ve bu listeyi ilgili mayimn faaliyet
kuruluslarina dagitmak ve izleyicileri gorevlerinde bu yonde egitmek,

h. Kritik bir uygunsuzlugun goézlemlenmesi durumunda izleyicilerin sorumluluklar
ve yetkileri hakkinda bilgi vermek.

7.3 Mayin faaliyet kuruluslar
Izlemeye tabi kurulus sunlar1 gerceklestirecektir:

a. Mayin faaliyetlerinin; kabul edilen ve belirlenen standartlara (genellikle MMFS
veya IMAS) ulagsmasina veya bunlar1 gegmesine vesile olan ve ayn1 zamanda sozlesmede,
akreditasyon anlagmasinda ve diger ilgili resmi anlagmalar ile gegerli kurallar ve
diizenlemelerde belirlenen gereklere ulasan veya bunlari da asan yonetim uygulamalart ile
kalite yonetimi ve operasyonel usulleri uygulamak,

b. Faaliyetleri hakkindaki dokiimanlar (SUT ve diger yazili usuller de dahil olmak
lizere), raporlar, kayitlar (dahili izleme ve kalite raporlar1 da dahil olmak {izere) ve diger
verileri tutmak, bunlarin dogrulugu ve gegerliligini saglamak ve bunlar1 izleme kurulugunun
erisimine sunmak,

. Izleme kurulusuna izleme gereklerinin bir pargasi olarak ziyaret edilmesi gereken
tiim sahalar, binalar ve tesislere erisim sunmak,

¢. Mayin faaliyet kurulusu personelininin, 6zellikle de gorev sahasi yoneticilerininin
(her ne isimde olursa olsun) temizleme operasyonlarinda yakindan izlemesini kolaylastirmak
da dahil olmak iizere izleyiciler ile isbirligi yapma konusundaki sorumluluklar1 hakkinda
egitmek ve bilgilendirmek amaciyla mayin faaliyet kuruluslar ile birlikte ¢alismak,
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d. Calismalarin acilen durdurulmasini gerektiren Kritik uyumsuzluk olmasi halinde
izleyicilerin talimatina tam ve dogru bigimde uymak.

7.4 Bagiscilar (donorler) ve paydaslar

Bir sézlesme veya resmi anlagsmanin bir bagis¢1 kurulus veya baska bir miisteri tarafindan
yazilmis oldugu durumda; bagisc1 kurulus, uygulayici ortagin/ortaklarin MMFO veya onun
adina hareket eden bir diger uygun kurulus tarafindan belirlenen ulusal akreditasyon
gereklerine uymalarini saglayacak bir sart1 bu dokiimana eklenmesinden sorumlu olur.

EKLER :

EK-A Referanslar

EK-B Izleme Ziyaretlerinin Planlanmas1 ve Gergeklestirilmesi
EK-C Temizlik Sonras1 Orekleme I¢in Rehberlik
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EK-A
Referanslar

Asagidaki dokiimanlar, bu metinde atif yoluyla bu standardin bir pargasi haline gelen hiikiimler
icermektedir. Tarih tasiyan referanslar i¢in, bu yayimlarin sonraki degisiklikleri veya revizyonlari
gecerli degildir. Ancak, standardin bu boliimiine dayali olan anlagsmalarin taraflari, agagida belirtilen
dokiimanlarin en son versiyonlarin1 uygulama imkanlarini arastirmaya tesvik edilmektedir. Tarih
tagimayan referanslar icin, atif yapilan dokiimanin en son baskis1 gecerlidir. ISO ve IEC iiyeleri,
halihazirda ytiriirliikte olan ISO ve EN sicil kiitiiklerini muhafaza etmektedir.

a. MMFS 03.40 Mayin Faaliyet Techizatinin Test Edilmesi ve Degerlendirilmesi,

b. MMFS 04.10 Mayin Faaliyet Terim, Tanim ve Kisaltmalar1 S6z1igi,

c. MMFS 06.10 Egitim Y dnetimi,

¢. MMEFS 07.30 Mayin Faaliyet Kuruluslarinin Akreditasyonu,

d. MMFS 09.10 Temizlik Gereklerti,

e. MMEFS 09.11 Muharebe Sahas1 Temizligi,

f. MMFS 09.42 Mayimn Arama Kdopekleri ve Kullanicilarinin Operasyonel Testi,

g. MMFS 10.20 s Saglig1 ve Giivenligi — Mayin Temizleme Sahasi Giivenligi,

g. MMFS 10.30 Is Saglhig1 ve Giivenligi — Kisisel Koruyucu Teghizat,

h. MMFS 10.40 Is Saghig ve Giivenligi — Mayin Temizleme Faaliyetlerine Tibbi Destek,
1. MMFS 10.50 is Saglig1 ve Giivenligi — Patlayicilari Depolanmasi, Tasinmasi ve Kullanilmasi,

i. MMFS 10.60 Is Saghg ve Giivenligi — Mayin Temizleme Olaylarmin Raporlanmasi ve
Sorusturulmasi,

j.  MMFS 10.70 Is Saglhig1 ve Giivenligi — Cevrenin Korunmasi.

Bu referanslarin en son versiyonu/baskis1 kullanilmalidir. MAFAM, bu standartta kullanilan tiim
referanslarin kopyalarini muhafaza etmektedir. MMFS’nin en son versiyonu/baskisina iliskin sicil
kitiigi MAFAM tarafindan tutulmaktadir ve adresinde bulunan MAFAM internet sitesinden
erisilebilir. MMFO, isverenler ve ilgili diger kurum ve kuruluglar, mayin faaliyet programlarina
baslamadan 6nce bunlarin kopyalarini elde etmelidir.
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EK-B
Izleme ziyaretlerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi

B.1 Genel

Saha ziyaretleri mayin faaliyet kuruluslarmin performans: hakkinda bilgi/kanit toplamak,
gelistirilmesi gereken yonleri belirlemek ve mayin faaliyetleri ve iirtinlerinin kalitesine kars1 giiven
olusturmak ve siirdiirmek amactyla gergeklestirilmektedir.

Saha ziyaretleri yoluyla izleme, mayimn faaliyeti baglaminda anlasildigr tizere, 1SO19011:2002'de
ayrintilandirilan kalite ve g¢evre yonetimi sistemlerinin denetlenmesi ilkelerine yakin paralellikler
gostermektedir.

Izleyiciler 6. kistmda belirtilen izleme kurulusunun gereklerine (yiikiimliiliikler) uygun bigimde
izleme islevini yerine getirme konusunda yetkin olmalidur.

Saha ziyaretinin temel yaklasimi; yalnizca siireglerin ve iiriinlerin kendilerinin dogru olup olmadigini
belirlemeye degil, ayrica mayn faaliyet kurulusunun kaliteyi saglayacak faal bir sistemi oldugundan
emin olmaya odaklanmaktir. Eger saha ziyareti sirasinda bir uyumsuzluk tespit edilirse,
cevaplanacak temel sorular denetleme ziyaretinden once mayin faaliyet kurulusunun kendi basina
tanimlayamadigi ve dogrulayamadigi uyumsuzlugun nasil ve neden oldugunun belirlenmesidir.
Sistemin dogru hale getirilmesi odak noktasidir. Saha ziyaretinin sonunda, uyumsuzluklarin ana
nedenlerinin belirlenmesi ve diizeltilmesi i¢in dahili kalite usullerinde degisiklik yapilmasina gerek
olup olmadig tiim taraflar agisinda net bicimde anlagilmis olmalidir.

B.2  Sahalarin belirlenmesi
Saha ziyaretleri asagidakiler de dahil olmak iizere her tiir calisma alaninda gerceklestirilebilir:

a. Ofisler ve idari merkezler,
b. Arazi devri galisma sahalar1 [Teknik Olmayan Kesif (TOK), Teknik Kesif (TK ) ve
temizleme],
c. Miihimmat Depo Alanlari (MDA), Miihimmat isleme Binalari (MIB), depo isleme
sahalar1 ve tesisleri,
Tibbi tesisler,
Risk egitimi sahalari,
Magdurlara yardim faaliyetlerinin ger¢eklestirildigi sahalar,
Uretim ve bakim tesisleri,
Test ve degerlendirme merkezleri,
Egitim tesislert,
Mayn faaliyet programi ile iligkili faaliyetlerin yiiriitiildiigli diger her yer.

SguQ —h® Q0

Izleyiciler sahalarda tek seferlik ziyaretlerde gérevlendirilebilecegi gibi, uzatilmis bir siire boyunca
birtakim sahalarda gergeklestirilecek ziyaretlerden olusan bir programi uygulamak tizere de
gorevlendirilebilir.

Her durumda, izleyiciler her bir sahanin net bi¢imde belirlenmis ve sahada izlenecek faaliyetlerin
tanimlanmis olmasini saglamalidirlar.
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B.3 Ziyaret amaci ve kapsaminin tamimlanmasi

Her bir saha ziyaretinin kapsami ve amaci yazili olarak net bicimde tanimlanmalidir. Uygunluk ve
performansin kontrol edilmesinde kullanilacak standartlar, usuller, siiregler, diizenlemeler ve
gerekler acisindan kapsam tanimlanir.

Amag; akreditasyon siirecini desteklemek, giinliik operasyonel faaliyetleri gdzlemlemek, daha dnceki
bir uyumsuzluga karsilik vermek, techizatin test edilmesi ve degerlendirilmesini gézlemlemek (ve bu
konuda giiven kazanmak) veya yoOnetim uygulamalarini veya mayin faaliyet kurulusunun
performansi ile iligkili diger hususlar1 kontrol etmek olabilir.

[zleme kurulusunun bu yonde bir tercihte bulunabilecegi durumlar olabilmesine ragmen, tek bir saha
ziyareti sirasinda kurulusun ve faaliyetlerinin her yoniiyle izlenmesi girisiminde bulunulmasi gerekli
degildir. Siklikla, daha smrlt bir kapsama odaklanilmas: fakat daha ayrintili inceleme
gerceklestirilmesi daha uygun olacaktir. Baska durumlarda daha genis bir kapsam uygun olabilir
fakat yonetim sisteminin bdliimlerinin ayrintilar1 ve birbirleriyle etkilesimlerinin dikkate alinmasi
icin daha az firsat olacagi kabul edilmelidir.

Izleme, giiveni siirdiirmek amaciyla, maymn faaliyet kurulusunun {izerine {iriin sunma kabiliyetinden
taviz vermesine neden olacak bir ylik yiiklemeksizin, bir dizi amaca sahip ziyaretlerin uygun bir
birlesimini icermelidir.

B.4  Ziyaret tiiriiniin tamémimlanmasi

Saha ziyaretleri 6nceden duyurulabilir ve izlemeye tabi kuruluglar ile mutabakata varilmig bir tarihte
gerceklestirilebilir veya onceden duyurulmayabilir. Her ziyaret tiirii kendine 0zgii avantajlar ve
dezavantajlara sahiptir.

Onceden duyurulmus ziyaretler; izleyicinin sorularina verilecek cevaplari desteklemek iizere Kilit
personel ve destekleyici dokiimanlarin hazir bulunmasm saglar. Izleyici illa ki her agidan tipik
glinlik faaliyetleri gozlemlemeyi beklememelidir. Mayin faaliyet kurulusu etkilemek amaciyla
fazladan gaba sarf etmeyi tercih edebilir.

Onceden duyurulmamus ziyaretler; izleyiciye islerin genelde yapildig1 sekliyle gozlemlenmesi igin
firsat sunar fakat kilit personel veya kayitlarin bulunmayisinin izleyicinin sorular ve analizlerin
desteklenmesi icin kanit arama kabiliyetini sinirlamasi da olasidir.

Onceden duyurulmamus ziyaretlerin gerceklestirilmesi olasiliginimn kurulusun giinliik islerini yiiriitme
sekli lizerinde olumlu bir etki yaratmasi olasidir. Fakat 6nceden duyurulmamis ziyaretlerin ¢ok
yogun bir programda gergeklestirilmesi amaca hizmet etmeyebilir. Hem izleyici hem de faaliyet
gosteren kurulus kayitsiz hale gelebilir ve aligkanliga dayali rutinlere diisebilir.

Onceden duyurulmamis ziyaretler her zaman miimkiin olmayabilir (6zellikle baz1 tibbi tesisler ve
biiyiik ¢apli depo imhasi sahalar1 gibi karmagsik giivenlik protokolleri veya erisim izinleri bulunan

calisma sahalarinda).

Mayn faaliyeti izlemesi duruma uygun olan dnceden duyurulmus ve duyurulmamais ziyaretlerin bir
karigimini igermelidir.
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B.5 Ziyaretin planlanmasi
Izleyiciler ziyaret sirasinda neye bakacaklar1 konusunda net bir fikir sahibi olmalidirlar. Ziyaretin
kapsami uygunlugun kontrol edilecegi usuller, siirecler, standartlar veya diizenlemeleri

belirlemelidir.

Izleyiciler yalnmizca bireysel gereklerin nasil yansitildigini degil, ayn1 zamanda yonetim sisteminin bir
biitiin olarak nasil faaliyet gosterdigini de degerlendirmeye hazir olmalidirlar.

B.5.1  Gereksinimlerin gozden gecirilmesi

Izleyiciler; uygunlugu kontrol ederken kullanacaklari standartlar, usuller, sézlesmeler ve diger
gereklerin en giincel versiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarindan emin olmalidir.

B.5.2 Faaliyetlerin ve alakal risklerin belirlenmesi

Izleyiciler ziyaretin kapsamini ve gozlemlemeleri ve kontrol etmeleri gereken ¢esitli faaliyetler,
stirecler ve tirlinleri onaylamalidir.

Izleyiciler ziyarete iliskin izlemeye ve izleme kurulusuyla uygun faaliyetler iizerinde mutabakata
varmaya yetkin veya yetkili olmadiklari alanlar1 belirlemelidir. Bunlar arasinda sunlar bulunabilir:

a. Ziyaretin kapsamindan bazi faaliyetlerin ¢ikarilmast,
b. Bu tiir faaliyetleri izlemek i¢in yetkin ek personelin mevcut olmasini saglamak.

izleyiciler izlenecek faaliyetlerle ve sahalarla iliskilendirilen risklerin belirlenmis ve degerlendirilmis
oldugunu uygun ve etkili kontrol tedbirlerinin kabul edildigini kontrol etmelidir. Tehlikeli
faaliyetlerin yakindan izlenmesi i¢in yetki gerektigi ve/veya normal giivenlik mesafelerinden sapma
gerektigi durumlarda, izleyiciler uygun yetkiler ve sapmalarin mevcut oldugunu onaylamalidir.

B.5.3  Onceki izleme sonuclarinin gozden gecirilmesi

[zleyiciler 6nceki saha ziyaretlerinin ve diger izleme faaliyetlerinin (giincel TPG'ler, Kurumsal Karne
(Balanced Score Card) sonuglar1 ve diger ilgili bilgiler gibi) sonuglarin1 gézden gecirmelidirler.

Saha ziyareti planlamasi onceki bulgulari ve mayn faaliyet kurulusunun performansini
yansitmalidir. Izleyicilerin ¢abalar1 6zellikle kurulusun calismalarinin daha onceden zayiflik veya
uyumsuzluk géstermis olan kisimlarina odaklamalari gerekebilir.
B.5.4  Kontrol formlar1 kullanilmasi
Kontrol formlar1 izleme alaninda iyi bir disiplindir ve izleme kapsaminin diizgiin bi¢imde tamamen
ele alindigina dair nesnel kamitlar sunabilir. izleyiciler kontrol formunun igerigini anlamalidir. Bu
formlar1 yalnizca kutu isaretleme kayitlari olarak kullanmamalidir.
Iyi hazirlanmis bir kontrol formu birtakim avantajlar sunmaktadur:

a. Izleyicinin énemli konularin hicbirinin dikkatten kagmadigini hatirlamasi igin bir yol

sunar. Bu uzun bir gorev listesinde verilen dikkatin dagilmasi riskinin bulundugu biiyiik ve karmasik
sahalarda 6nemli olabilir.
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b. Standart bir temel form farkli saha =ziyaretleri igin Ozellestirilebilir (ve
Ozellestirilmelidir). Bazi durumlarda, Ozellikle tekrarlanan ve benzer saha ziyaretlerinde,
standartlastirilmis bir form kullanilabilir (fakat bu listelerin eski, zamanin gerisinde veya baska
bi¢imde yetersiz hale gelmesinin 6nlenmesi i¢in belirli araliklarla gozden gegirilmesi 6nemlidir).

c. Daha ayrmmtili kanmitlarin ve bilgilerin eklenebilecegi bir format sunmak iizere
kullanilabilir.

¢. lIzlemenin tam kapsaminin ele alindigina dair kanit sunar.

d. Yaklagimin tutarliligini tesvik eder (bu bir dizi farkli izleyicinin programda galistig
veya bir dizi farkli kurulusun performanslarinin birbirleriyle karsilastirildigi durumlarda 6nemlidir).

Kontrol formlari ile iliskilendirilen dezavantajlar/riskler de bulunmaktadir:

a. Saha ziyareti sirasinda ¢ok az arastirma ve inceleme gerceklestirilen veya hig
gerceklestirilmeyen kutu isaretleri formlar1 haline gelebilir.

b. Saha ziyaretlerinden Once hazirlanirlar (veya halihazirda standartlagtirilmislardir).
Alandaki durum degistirilmis bir karsilik gerektirebilir ve bu durumda kontrol formunun sabit bir
usulden ziyade bir cerceve olarak kullanilmasi gerekir. Izleme ziyaret sirasinda yerel kosullara ve
sartlara gore 6zellestirilmelidir. Bu bazi durumlarda kontrol formlarinin diizenlenmesini veya kenara
konulmasin1 gerektirebilir.

C. Saha ziyaretleri sirasinda edinilen bulgular, genellikle kdkenin anlasilmasi amaciyla bir
kanit izinin takip edilmesi ihtiyacina rol agar. Bu tiir izler tahmin edilebilir degildir, agik fikirli ve
esnek yaklagimlar gerektirir.

Kosullardan bagimsiz olarak, izleyiciler hi¢bir zaman gozleri kapali bigimde kontrol formlarini
izlememelidir. Saha ziyaretinin mevcut kapsaminin disinda kalan bazi operasyon 6zellikleri ile ilgili
onemli kanitlar1 da goz ardi edilmemelidir.

B.5.5 Mayin faaliyet kuruluslaryla iliski kurmak

Onceden duyurulan ziyaretler icin izleyici mayin faaliyet kurulusu ile zamanlama, lojistik ve gerekli
durumlarda konaklama ve yeme i¢me konular iizerine iletisim kurmalidir.

Onceden duyurulmayan ziyaretler icin izleyici; bagimsiz ulasim, konaklama ve diger lojistik
gereklerin karsilandigindan ve etkili bir izleme ger¢eklestirme kabiliyetini sinirlamayacagindan emin
olmalidir.

B.5.6  Dokiimanlarin hazirlanmasi

Sahaya seyahat gergeklestirilmeden once izleyiciler; gerekli tiim dokiimanlarin (usuller, standartlar,
sozlesmeler ve diger gereklerin kopyalar1 ve ayn1 zamanda kontrol listeleri, hatirlanacak kalemler
listeleri, formlar vb.) saha ziyaretinin gerekleri i¢in yeterli sayilarda mevcut olmasini saglamalidir.
B.6 Ziyaretin gerceklestirilmesi

B.6.1 Izleyicilerin rolleri ve sorumluluklar

Izleyicilerin sunlar1 yapmasi gerekir:

a. Izleme standartlar1 ve usullerine uymak,
b. Izlemeye tabi kuruluslara izleme gereklerini anlatmak ve netlestirmek,
C. Kendilerine verilen izleme iglevlerini planlamak ve yiiriitmek,
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[zleme dokiimanlarint hazirlamak,
Nesnel davranmak,
Etik bir sekilde hareket etmek,
Diger izleyicilerle igbirligi yapmak,
Mayin faaliyet kurulusunun saha giivenligi usullerine uymak,
Kanitlar1 toplamak ve analiz etmek,
Mayin faaliyet kurulusunun izleyici tarafindan gergek veya potansiyel bir Kritik
uyu msuzluk tespit edilmesi durumunda caligmalari durdurmasini gerekli kilmak,
1. Kritik uyumsuzluklar1 aninda raporlamak,
Bulgular ve sonuglari destekleyen kanitlari belgelendirmek,
Tanimlanmis izleme kapsami i¢inde kalmak,
Daha fazla inceleme gerektirebilecek durumlar i¢in tetikte beklemek,
Sonuglari, net, kesin ve gecikmeksizin raporlamak,
m. Onceden maym faaliyet kuruluslar1 ile mutabakata varilan diizeltici faaliyetlerin
etkililigini dogrulamak,
n. lizlemeye iliskin dokiimanlarmn tutulmasmni, giivenli ve emin bicimde saklanmasin
saglamak,
0. Izleme ziyaretlerinin gergeklestirilmesinin 6niindeki 6nemli engelleri raporlamak.
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B.6.2 Acilis toplantisi

Tiim izleme ziyaretleri izleyiciler ve saha yonetimi arasinda gerceklestirilecek kisa bir toplanti ile
baslamalidir. Toplant1 su konular1 ele almalidir:

a. Katilimcilarin ve rollerinin tanitilmasi,

b. Ziyaretin kapsam1 ve amacinin onaylanmast,

C. Zaman ¢izelgesinin ve varsa ziyaret sirasinda gergeklestirilmesi planlanan ara
toplantilarin onaylanmasi,

¢. Ziyaret sirasinda kullanilacak yontemler ve usuller,

d. Ziyaretin bir bilgi 6rneklemini temsil edecegi bilgisi (Eger ziyaret sirasinda higbir
problem bulunmazsa bu hi¢bir problem olmadigi anlamina gelmez. Kalite yonetimi kurulusun
operasyonlarina iligkin ana sorumluk sahibi olmaya devam etmektedir.),

e. lzleyicilere saglanan dokiimanlarin (SUT gibi) giincel versiyonlari oldugunun kontrol
edilmesi,

f. lIzleyici(ler) ve saha yonetimi arasindaki iletisim kanallarinin onaylanmast,

g. Saha yonetiminin ziyaretin ilerleyisi hakkinda stirekli bilgilendirileceginin onaylanmast,

g. lzleyici(ler) tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve tesislerin mevcut oldugunun
onaylanmasi [kilavuzlar, Kisisel Koruyucu Techizat (KKT) vb.],

h. Gizlilik hususlarinin onaylanmast,

1. lIzleyiciye/izleyicilere saha giivenligi hakkina bilgilendirme verilmesi,

I.  Uyumsuzluklarin raporlanmasi ve kategorize edilmesi i¢in kullanilan yontemin
onaylanmasi,

j. ltiraz sistemi hakkinda bilgi verilmesi.

Izleyici acilis toplantisina katilan kisilere iliskin bir katilim kayd1 tutmalidir.

Belli bir siire boyunca ayni izleyiciler tarafindan ayni sahalara diizenli tekrar ziyaretleri
gergeklestirildigi durumlarda, izleyiciler agilis toplantisim1 asgari olarak sunlar1 kapsayacak sekilde
kisaltabilir:

a. Ziyaret kapsaminin onaylanmasi,
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b. Ziyaret sirasinda hi¢bir sorun bulunmamasinin ortada higbir sorun olmadigi anlamina
gelmediginin hatirlatilmast,

c. Dokiimanlarin son versiyonunun kullanildiginin kontrol edilmesi,

¢. Saha giivenligi bilgilendirmesi.

Saha gilivenliginin; yangin ve tahliye tatbikatlart da dahil olmak iizere, yalnizca saha devri
operasyonlarinin yiiriitiildiigli alanlarda degil, tiim calisma sahalarinda uygun oldugu dikkate
alimmalidir.

izleyicilere sunulan kilavuzlar izleyiciye/izleyicilere yardim saglamalidir. Izleyicinin/izleyicilerin
saha giivenligi usullerini anlamalarin1 ve bunlara saygi duymalarini saglamalidir. Kilavuzlar izleme
stirecine miidahale etmemelidir ve izleyici(ler) tarafindan goriisme gergeklestirilen bireylerin adina
sorular1 cevaplamamalidir.

B.6.3  Bilginin toplanmasi

Izleyiciler saha ziyareti sirasinda bakmali, dinlemeli ve soru sormalidir. Sorular miimkiin oldugu
yerlerde “agik u¢lu” sorular olmalidir. “Kapali uglu” (evet/hayir) sorular asgari diizeyde tutulmalidir.

a. Bak: Faaliyetleri gozlemle, yetkinligi ve usullere uygunlugu degerlendir, notlar al ve
0znel izlenimlere dayanarak sonuglara varmaktan kagin.

b. Dinle: Dikkatini ver, karsiliklar1 degerlendir ve bu karsiliklarin 1s1ginda daha fazla soru
Sor.

c. Soru sor: Acik uglu sorular sor (nasil, ne, neden, ne zaman, kim vb. “peki ya soyle
olsaydi” senaryolar1 ekle, ayni soruya farkli kisilerin verdigi cevaplari karsilastir).

Izleme kapsaminin her yani ele alinmalidir. izleme her kisma iliskin net bir sonuca ulasmalidir [Her
sey tamam mi, bir uyumsuzluk var mi (bilyiik, kiigiik veya kritik), bir gozlem var mi1?].

Sonuglar nesnel kanitlarla desteklenmelidir. Kanitlar belirlenmeli ve net bigimde kaydedilmelidir.

Bir izleyici raporlamadan once uyumsuzluktan emin olmalidir. Tereddiitte oldugu zaman bu durum
takibi tesvik etmek adina bir gozlem olarak tanimlanabilir.

Saha ziyareti sirasinda izleyiciler ziyaret kapsamina 6zel hususlara odaklanmalidir. Fakat aymi
zamanda yonetim sistemlerinin daha genis c¢apta Ozelliklerinin ve kurulusun performansinin da
farkinda olmalidir.

Bilgi toplanabilecek hususlar (bir veya bir dizi saha ziyareti sirasinda) arasinda sunlar bulunmalidir:

Y onetim uygulamalar1 ve sistemleri,

Destekleyici siirecler (lojistik, insan kaynaklari, finans ve idare),
Saglik, glivenlik ve ¢evre,

[saretleme ve uyari sistemleri,

Teghizat (tedarik, test etme ve degerlendirme, kullanma, bakim ve tamir),
Operasyonel faaliyetler;

(1) Saha devri (teknik olmayan kesif, teknik kesif ve temizleme),
(2) Risk egitimi ve halkla iligkiler,

(3) Magdurlara yardim,

(4) Depo imhast,

(5) Patlayict madde imhas1 (PMI),
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Personelin yetkinligi, egitimi ve farkindahigi,

Mayin faaliyet kurulusunun kendi kalite, giivenlik ve ¢cevre yonetim sistemleri,
Dokiimanlar (SUT, politikalar, standartlar, diizenlemeler, s6zlesmeler vb.),
Kayutlar.

SgeQ

Uriiniin &rnekleme veya baska yollarla denetlenmesi Kalite Kontrolda (KK) saha ziyaretine dahil
edilebilir. Bu standartta yer alan EK-C ornekleme tekniklerinin kullanimi hakkinda ek rehberlik
sunmaktadir.

B.6.4  Tehlikeli faaliyetlerin izlenmesi

Mayn faaliyet izleyicilerinin agagidakiler de dahil olmak {izere bir dizi tehlikeli faaliyetleri yakindan
izlemesi gerekebilir:

a. Mayin/HKP kesif, arama ve temizleme tatbikatlari,

b. Depo imhasi sirasinda bombalar gibi patlayict maddelerin transferi ve kullanilmasi,
€. Mekanik mayin temizleme sistemlerinin isleyisi,

¢. Atolyelerde elektrikle ¢alisan makinelerin kullanilmasi.

Her durumda otoriteler bu tiir izleme faaliyetlerinde bulunacak izleyicileri belirlemeli ve
yetkilendirmeli, bu kisilerin bu islev igin uygun egitimi almis olmalarini saglamali ve mayin faaliyet
kurulusglarina yetkilendirilmis izleyicilerden olusan giincel bir liste sunmalidir.

Pek ¢ok MMFO ve mayin faaliyet kurulusu ziyaretcilerin ¢alismakta olan bir mayimn temizleme
gorevlisine belirlenmis bir mesafeden fazla yaklasmasina izin verilmedigini ve ziyaret¢inin daha
yakina gitmesi durumunda mayin temizleme gorevlisinin ¢alismayr durdurmak zorunda oldugunu
ifade eder. Mayin temizleme/teknik kesif faaliyetinin sahada izlenmesi durumunda bu kisitlama su
kosullar yerine getirildiginde kaldirilabilir:

a. Yetki sahibi ( MMFO tarafindan akredite edilmis) ve uygun Kisisel Koruyucu Techizat
(KKT) giyen (MMFS 10.30 Is Saglig1 ve Giivenligi — Kisisel Koruyucu Techizat dokiimanima gore)
bir izleyici olmasi ve saha giivenligi istisna talebi almis olmast,

b.  Mayin faaliyet kurulusunun gorev sahasi yoneticisinin (her ne isimde olursa olsun) yakin
yaklagimin ¢alismay1 aksatmayacak bicimde gerceklestirilebilecegini kabul etmesi.

Bu istisna, SUT’a uygunlugun uzaktan onaylanamadigi durumlarda bireysel maym temizleme
gorevlilerinin yakindan izlenmesine izin vermektedir. Bu tiir bir yakindan izleme sadece gerekli
oldugunda yapilir ve miimkiin oldugunca az kisiyt miimkiin oldugunca kisa bir siire i¢in tehlikeye
maruz birakir.

Diger potansiyel olarak tehlikeli faaliyetler i¢in de benzer istisnalar gerekebilir. Bunlar benzer bir
talep ve mutabakat siirecine tabi olmalidir.

B.6.5  Tehlikeli ve kontrol edilen materyallerin izlenmesi

Mayn faaliyet operasyonlari; g¢esitli patlayici kategorileri, kontrol edilen ilaglar, yakitlar, yaglayici
maddeler, hidrolik yaglar, basing altinda gazlar ve insan sagligina tehlikeli olabilecek diger maddeler
gibi tehlikeli ve kontrol edilen materyallerin  kullanilmasi, saklanmasi ve taginmasini
gerektirmektedir.

[zleyiciler mayin faaliyet kuruluslarmn bu tiir materyaller ve maddeler belirleyip belirlemedigini ve
uygun usuller ve kontrollere sahip olup olmadiklarini kontrol etmelidir.
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MMFS 10.50 Is Saglig1 ve Giivenligi — Patlayicilarin Depolanmasi, Tasinmasi ve Kullanilmas i¢in
rehberlik sunmaktadir. Diger ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin de uygulanabilecegi dikkate
alinmalidir.

B.6.6 s saghg ve giivenligi hususlariin izlenmesi

MMFS 10.20 Is Saglig1 ve Giivenligi — Mayin Temizleme Sahasi Giivenligi i¢in asgari standartlari
ortaya koymaktadir. Eger izlenen faaliyetler tibbi destek gerektiriyorsa, izleme programi sahada tibbi
destek mevcut olmasini saglar. Tibbi destek ve usuller standart isleyis usullerinde veya akreditasyon
anlagmasina eklenen ayrica bir ¢aligma sahasi giivenligi dokiimaninda belirtilir.

Uygun tibbi destek, egitim ve techizat diizeyleri tiim mayin faaliyetleri i¢in saglanmalidir. Bunun
icinde sahada calisan kisilerin yan1 sira ofis personeli de bulunmaktadir. Egitim ve acil durum tibbi
kitleri risklere ve tibbi destegin mevcudiyetine uygun sekilde olmalidir.

Uygun oldugu yerde, tedavi ve 6lii ve yaralilarin tahliyesi usulleri izlenmelidir. MMFS 10.40 Is
Saglig1 ve Giivenligi — Mayin Temizleme Faaliyetlerine Tibbi Destek i¢in asgari gerekler konusunda
rehberlik sunmaktadir.

Diger mayin faaliyetleri igin izleyiciler, risklerin belirlenmis, analiz edilmis, degerlendirilmis
olduguna ve uygun usuller/kontrollerin uygulamada olduguna dair kanitlar i¢in mayin faaliyet
kurulugunun kendi risk yonetimi ve giivenlik dokiimanlarini kontrol etmelidir.

B.6.7  Cevresel hususlarin izlenmesi

Pek ¢ok mayin faaliyet siireci ¢evre iizerinde olumsuz etkilere neden olma potansiyeline sahiptir (elle
ve mekanik mayin temizleme, yikim, atik bertarafi vb.). Izleyiciler; uygun g¢evresel yonetim
planlarinin MMFS 10.70 Cevrenin Korunmasi dokiimanina uygun olarak uygulamada oldugunu
kontrol etmelidir.

B.6.8  Kazalarin incelenmesi
Insanlara zarar vermis olan veya zarar verme potansiyeline sahip ciddi kazalar i¢in resmi inceleme
gerekli olabilir. Bu tiir bir inceleme MMFS 10.60 Is Saglhigi ve Giivenligi — Maym Temizleme

Olaylarmin  Raporlanmasi  ve  Sorusturulmast  dokiimaninin  gereklerine uygun olarak
gerceklestirilmelidir.

Daha az ciddi kazalar veya kazaya ramak kalma durumlari normal uyumsuzluk usulleri ve ilkeleri
kullanilarak incelenebilir, uygun diizeltici ve 6nleyici faaliyetler gergeklestirilebilir.

B.6.9  Bulgularin diizenlenmesi

Izleyiciler bulgularim diizenlemekten ve sonuclarim destekleyen tiim kanitlara atifta bulunulmasini
veya bunlarin ilgili formlar ve kayitlara eklenmis olmasini saglamaktan sorumludur.

B.6.10 Uyumsuzluklarin kaydedilmesi, kategorize edilmesi ve yonetilmesi

Tiim uyumsuzluklar MMFS 07.40 dokiimanindaki kisim 6.9'a gore kaydedilmeli, kategorize edilmeli
ve yonetilmelidir. Uyumsuzluklar su 6zelliklerine gore kaydedilmelidir:

a. Ciddiyet (kritik, biiylik veya kiiciik),
b. Tanim (uyumsuzlugun hangi SUT, standart veya baska gereklerle iliskili oldugu),
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C. Gortiniim (kalite, giivenlik, ¢evre vb.).
Daha alt seviyedeki konular “gézlem” olarak kategorize edilebilir.
Her uyumsuzluk i¢in izleyici uygun saha yonetimi temsilcisiyle su konularda anlasmaya varmalidir:

Uyumsuzluk tarihi,
Uyumsuzlugun kategorisi ve ciddiyeti,
Uyumsuzlugun kokten analizi,
. Kabul edilen diizeltici faaliyetler (tekrarlanmay1 onleyecek faaliyetler de dahil
olmak {iizere),
d. Kabul edilen 6nleyici faaliyet (uygunsa),
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e. Kabul edilen faaliyetleri yerine getirmekten kimin sorumlu olacag,
f. Faaliyetlerin hangi tarihe kadar gerceklestirilecegi,
g. Faaliyetlerin uygulanmasinin ve etkililiginin nasil kontrol edilecegi.

Uyumsuzluklar sorunun biitiin kapsami bilindikten sonra kategorize edilmelidir. Uyumsuzlugun
kokten analizi veya diger personelle gerceklestirilen goriigmeler sirasinda ek bilgiler giin 1s181na
cikabilir. Kiigiik uyumsuzluklar asagidaki faktorler 1s1ginda biiylik uyumsuzluklara donistiiriilebilir
(ve biiyiik olanlar da kiigiik hale gelebilir):

a. Bir takim ilgili olaylar,
b. Ilgili siirecler veya etkilenen iiriinler,
C. Daha biiyiik bir sorunu tanimlarken kokten analiz.

B.6.11 Ana neden analizi

Gergek veya potansiyel bir uyumsuzlugun neden ortaya c¢iktiginin kavranmasi bir mayimn faaliyet
kurulusunda basarili ydnetim igin birinci derecede &nemlidir. Izleyiciler uygun diizeltici faaliyet
konusunda mutabakata varilabilmesi igin uyumsuzlugun ana nedeninin belirlenmis ve anlasilmis
olmasini saglamalidir.

Ornegin “takip edilen usullerdeki hata” bir uyumsuzlugun ana nedenini yansitmayabilir. Bunun
yerine egitim, denetim, organizasyonel kiiltiir, liderlik ve yonlendirme ile ilgili sorularin hepsi
durumla alakali olabilir. Ana neden (veya nedenler) belirlenirken s6z konusu usuliin uygunlugu,
kullanilan teghizat, hiikiim siiren kosullar ve sartlarin hepsi ile ilgili daha ileri diizeyde sorularin
dikkate alinmasi gerekir.

Endiistriyel saglik ve glivenlik amaglart dogrultusunda belirlenen dort hata, ana neden analizinde
faydali olabilir:

a. Aksilikler; kasith olmayan veya planlanmamis eylemlerdir (Ornegin bir techizat
tizerindeki yanlis diigmeye bilmeden basmak. Bu genellikle bir sefere mahsus ve kasitsiz olarak
yapilan bir hatadir. ).

b. Hatalar; bir kisinin kisa siireli diisiince hatas1 veya dikkatsizligi nedeniyle kagirilan
eylemler veya ihmallerdir.
C. Yanlislar; kisinin bir seyi gercekte yanlis olmasma ragmen dogru olduguna inanarak

yapmasi durumudur. Tipik nedenler egitimdeki bir hata veya durumu degerlendirme konusunda bir
hatadir.

c. Ihlaller; bazen insan hatasi olarak goriilebilirler fakat aksilikler, hatalar ve yanlislardan
farklidir. Ciinkii bunlar kasti ve yasa dis1 eylemlerdir.
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H}l&ll, kisinin bir seyi kurallara aykiri oldugunu bilmesine ragmen kasti olarak yapmasi durumudur
(Ornegin zaman veya gabadan tasarruf etmek amaciyla bilerek dogru usulleri takip etmemek.)

B.6.12 Calismay1 durdurma yetkisi

Izleyiciler; izleme kurulusu tarafindan ve uygun oldugu durumlarda daha iist diizey otoriteler
tarafindan, kritik uyumsuzluk ortaya ¢ikmasi veya potansiyel olarak ortaya ¢ikabilecegini diisiindiigii
nedenler bulunmasi durumunda maymn faaliyet kurulusunun calismalarini durdurmasi gerektigi
konusunda yetkilendirilmelidir.

Izleyiciler bu durumu acilen saha yonetiminin dikkatine sunmalidur.
B.7 Raporlama

Saha ziyaretlerinin sonuglarinin raporlanmasi, izleme sistemine saglanan 6nemli bir girdidir. Ziyaret
raporlar1 ve kayitlari su sekilde olmalidir:

Dogru formatta,

Tam,

Okunakly,

Dogru,

Kabul edilen terminoloji, 6l¢tim birimleri ve sembollere uygun,
Uygun oldugu yerlerde destekleyici kanitlar ile birlikte,
Gecikmeden teslim edilmis.

—~® o0 0o

B.7.1 Kapams toplantisi

Sahadan ayrilmadan Once, izleyici ziyaretin bulgular1 ve sonuglarinin saha yonetimi tarafindan
anlagildigindan ve takip faaliyetleri lizerinde mutabakata varildigindan emin olmali ve bir kapanis
toplantis1 gerceklestirmelidir. Kapanis toplantisit izleyici ve mayimn faaliyet kurulusu arasinda
olabilecek anlagmazliklarin belirlenmesi ve bunlara ¢6ziim aranmasi i¢in bir firsattir.

Kapanis toplantist sunlari ele almalidir:

a. Isbirlikleri i¢in saha yonetimine tesekkiir,

b. Higbir problem bulunmamasinin higbir problem olmadigi anlamina gelmedigine
iligkin bir hatirlatma (Kendi c¢aligmalarmin kalitesini yonetme sorumlulugu mayin faaliyet
kurulusuna ait olmaya devam etmektedir.),

C. Bulunan uyumsuzluklarin ve kabul edilen diizeltici faaliyetlerin belirtilmesi,

c. Bulgularin izleme kurulusu ve mayin faaliyet kurulusu arasinda gizli kalacaginin
onaylanmasi,

d. Varsa takip faaliyetlerine iliskin mutabakat,

e. Saha ziyaretinde ortaya ¢ikan diger sorulara cevaplar.

B.7.2 Raporlarin dagitilmasi
Saha ziyareti raporlari izleyici tarafindan imzalanmali ve tarih atilmalidir. Izleyici kurulus

dahilindeki yoneticiler tarafindan gerceklestirilen gozden gecirme veya anlagmada tarih ve imzayla
kayit altina alinmalidir.
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Saha ziyareti raporlari, kayitlar1 izleme kurulusuna ve izleme usullerinin gerektirdigi ve mayin
faaliyet kuruluslari tarafindan kabul edilen diger alicilara sunulmalidir.

Izlemenin sonuglar1; performans seviyeleri, yonelimler, kuruluslar ve unsurlar arasinda ve zamana
gore karsilastirmalara imkan tanimmak i¢in TPG'ler, Kurumsal Karne (Balanced Score Card)
sistemleri (kullanilmigsa) ve diger araglar ile baglantili olarak analiz edilmelidir.

Kayitlar, raporlar ve diger destekleyici dokiimanlar izleme SUT’larina uygun olarak saklanmalidir
(veya ortadan kaldirilmalidir).

B.8 Takip

Mayin faaliyet kurulusu tiim diizeltici faaliyetleri uygulamaktan sorumludur. Faaliyetler kabul edilen
zaman aralig1 icinde uygulanmalidir.

B.8.1 Mayin faaliyet kurulusu yonetimi ile iliski kurma

Mayin faaliyet kurulusu kabul edilen faaliyet uygulandiginda izleyiciyi bilgilendirmelidir. Mayin
faaliyet kurulusunun kabul edilen zaman araligi i¢inde izleyici ile temasa ge¢medigi durumda,
izleyici bir agiklama ve gozden gegirilmis eylem plani i¢in mayin faaliyet kurulusu ile temasa

gecmelidir.

Uygulama su yollarla onaylanabilir:

a. Mayin faaliyet kurulusu tarafindan sunulan dokiimanlarin/kayitlarin gozden
gecirilmesi,

b. Ozellikle etkili uygulamanin dogrulanmas igin bir takip ziyareti,

C. Bir sonraki planlanmis saha ziyareti sirasinda kontrol etme.

B.8.2 Diger faaliyetler

Mayin faaliyet kurulusunun kabul edilen faaliyetleri yerine getirme konusunda basarisiz oldugu veya
faaliyetlerin etkili olmadiginin goriildiigii durumda, izleyici daha uygun bir faaliyet iizerinde
anlasmaya varmalidir. Uyumsuzlugun diizeltilmesi konusunda ciddi basarisizliklar oldugu
durumlarda, izleyicinin izleme kurulusu i¢indeki durumu almasi gerekebilir ve daha ileri diizeyde bir
faaliyet uygun olabilir. Bu ileri diizeydeki faaliyetleri yerine getirmeme konusunda israrci olmak,
sonunda mayin faaliyet kurulusunun akreditasyonunun gézden gegirilmesine neden olabilir.

B.9  Diizenli saha ziyaretlerini yonetme

Sikca tekrar edilen saha ziyaretlerinden meydana gelen programlar saha ziyareti siirecinin
kolaylastirilmas1  i¢in  firsatlar sunmaktadir. Acilis ve kapanis toplantilar1  yine de
gerceklestirilmelidir. Fakat yalnizca o ziyarete 6zel hususlari ele alacak sekilde kisaltilmalar

mumkindiir.

Ayn1 zamanda, izleyiciler tetikte kalma, nesnel olma ve gabuk kavrama ihtiyacini yitirmemelidir. Bir
seyin bir Onceki ziyaretlerle ayn1 olmasi bunun illa ki dogru oldugu anlamina gelmemektedir.
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Faaliyetin gdzlemlenmesi, incelenmesi ve kontrol edilmesi icin kontrol listeleri ve standart
yaklasimlar kullanildigi durumlarda, izleyiciler o6zelikle tekrarlanan aligkanliklara diismekten
kagcinmalidir. Ziyaretin kapsaminin her ziyarette degistirilmesi, faaliyetin farkli yanlarna iligkin
ayrintilara odaklanilmasi ve ayni zamanda bazen de genel sisteme bakilmasi 6nerilmektedir.

Ayni izleyicilerin ayni1 sahalara gergeklestirilen tekrarlanan ziyaretlerden sorumlu olduklart
durumlarda, izleme kurulusu personelin yerlerini degistirme imkéanlar1 aramalidir.

B.10 Belgelendirilmis kuruluslarin incelenmesi

Kabul edilen kalite, giivenlik veya ¢evre yonetimi sistemleri gereklerine gore belgelendirilmis mayin
faaliyet kuruluglar1 (1SO 9001, 1ISO 14001 ve OHSAS 18001 gibi) yillik bagimsiz harici denetime
tabi olacaklardir ve dahili denetimlerden olusan bir program uygulamalar1 gerekecektir.

Bu kosullar altinda, izleme kuruluslart ISO nitelikli denetgileri tarafindan gerceklestirilen resmi
yonetim sistemi denetimlerini saha ziyaretleri yoluyla gergeklestirdikleri izleme programlarinin bir

pargasi olarak dahil etmek isteyebilirler.

Bunu gerceklestirme secenekleri her tilkedeki ulusal kalite otoriteleri (ISO web sitesinde ayrintili
olarak agiklanmaktadir: www.iso0.org) ve akredite kuruluslar araciligiyla incelenebilir.
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EK-C
Temizlik sonrasi ornekleme icin rehberlik

C.1 Arkaplan

Temizlik sonrasi denetleme ve Ornekleme, maym faaliyet sektoriinde yillardir tartisma ve
belirsizliklere konu olan bir durumdur.

C.2 Ornekleme icin eski standartlar

Temizlenmis arazinin incelenmesi mayin faaliyet endiistrisi i¢in dnemli olan sorularla ilgili bir dizi
0zel durumu yerine getirmek amaciyla gelistirilmistir. Cesitli nedenlerden dolayr bu amacini yerine
getirmedigi giderek daha net hale gelmistir.

a. En 6nemlisi, arazinin temizlenmesi, iiretim siireci agisindan tipik imalat siirecine kiyasla
temelde farkli ozellikler gostermektedir. Uretim hattinda bir iiriin yapilirken gesitli girdilerin
(bilesenler, hammaddeler vb.) tamami ayni durumda baslamakta ve ayni siradaki islemlerden
gecmekte ve sonunda ayni {iriinii sunmalar1 gerekmektedir.

Temizleme farklidir. Siirecin ana girdisi olan arazide kirlenme olabilir. Fakat bu arazinin tim
unsurlart ayn1 durumda baslamamaktadir. Bazi miinferit metre kareler maymlar ve patlamamig
mithimmat (PM) igerirken, bazilar1 i¢cermez. Kirlenme bulunan metre kareler tipik olarak saha
alaninin oldukea kiicilik bir yiizdesini olusturur. Teknik olarak incelenen tiim metre karelerin benzer
bir siirecten ge¢mesine ragmen (detektor kontrolii, kazim vb.), teknik kesif yoluyla alan azaltma gibi
saha devri siireglerinin uygulanmasi tabloyu daha karmasik hale getirebilir.

Devir edilen arazinin tiim metre karelerinin benzer iiriin 6zellikleri gostermesi gerekliligine ragmen
(belirlenmis bir derinlige kadar higbir belirlenmis tehlikeli madde igermemelidir), hepsi ayni
kosullarda baglamamis ve ayni teknik siiregten gegmemis olabilir. Bu nedenlerle, endiistriyel {iretim
tarz1 bir inceleme diizeni temizleme siirecine (veya sahanin devri dahilindeki diger siireglere)
uygulandiginda net bir istatistiksel giiven diizeyi sunamaz.

b. Bir iretim ortamindaki uyumsuz maddelerin diizeltilmesi, bir mayin temizleme
ortamindan tamamen farklidir. Bir fabrikada, daha ucuz veya hizli iiretim adina az sayida kalite
standardin1 karsilamayan {riin genellikle kabul edilecektir. Eger fabrikadan bir iiriin standardin
altindaysa bu {riin iretimden ¢ikarilacak ve miinferit olarak atilacak veya diizeltilecektir.
Uyumsuzluk gosteren iiriin kolayca genel iiretimden ¢ikarilabilir ve diger tiriinleri etkilemeden ayrica
ele aliabilir. Mayin temizlemede bu durumun karsiligi yoktur. Diizgiin bicimde temizlenmemis bir
metre karelik arazi kolayca atilarak ortadan kaldirilamaz veya bu tek metre karelik alan sahanin geri
kalanindan ayrilmis olarak tekrar temizlenemez.

C. Temizlik sonras1 6rnekleme sunlar arasinda ayrim yapamamaktadir:

(1) Diizgiin bigimde temizlenmis arazi,

(2) Eksik bi¢cimde temizlenmis fakat baslangigta da kirlenme bulunmayan arazi
(potansiyel olarak bir kritik uyumsuzluk),

(3) Gergekte bir temizleme gergeklestirilmeden temizlendigi ilan edilmis fakat
baslangigta da kirlenme bulunmayan arazi (potansiyel olarak bir kritik uyumsuzluk).
Kalite yonetimi uygun bir siireci uygun olmayan bir siliregten ayirabilmeye dayanmaktadir.
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¢.  Temizlik sonrasi ornekleme gézden kagirilmis kirlenmenin nedenini belirleyememektedir.
Bulunamayan/tespit edilemeyen 6ge; yetersiz egitim, yetersiz denetim, yetersiz techizat yliziinden mi
yoksa baska bir nedenden dolayr mi1 gozden kagirildi? Tam bir inceleme bu bilgilerin bir kisminin
kurtarilmasini saglayabilir, fakat saha tamamlandiktan ¢ok sonra gerceklestirilen temizlik sonrasi
inceleme bu bilgilerin kaybolmasina yol acabilir. Bu bilgi olmaksizin kazanin tekrarlanmasini
Onlemek icin hic¢bir harekette bulunulamaz.

C.3 Temizlik sonrasi ornekleme konusundaki calismalar
Cenevre Uluslararas1 insani Maksatli Maymn Temizligi Merkezi [Geneva International Centre for

Humanitarian Demining (GICHD)] temizlenmis arazide temizlik sonrasi dérnekleme konusunda bir
caligma gerceklestirmistir. Bu ¢alismanin temel sonuglari arasinda sunlar bulunmaktadir:

a. Mayin faaliyetlerinde temizlik sonrasi Ornekleme konusuna yaklasimin goézden
gecirilmesi gerektigi,
b.  Mayin faaliyet kuruluslarinin kalite kontrol (iiriin kalite gereklerinin yerine getirilmis

oldugunun kontrol edilmesi) yerine kalite giivenceye (kalite gereklerinin yerine getirilecegine dair
giiveni artirmak i¢in proaktif yonetim hareketi) odaklanmasi gerektigi,

C.  Yalnizca temizlemeye degil, kesif siireglerine iligskin kalite yonetimine (ve genel olarak
arazinin devrine) daha fazla odaklanilmasi gerektigi,

¢.  Harici KG'nin mayin faaliyet programlarinda bir segenek olarak kalmasi gerektigi.

C.4 MMES sistemi dahilindeki faaliyetler

Temizlik sonras1 denetleme; temizlenmis arazi orneginin Olgiilmesi, sinanmasi, test edilmesi veya
baska bi¢imde temizleme gerekleriyle karsilagtirilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. MMFS titiz
ve kapsamli akreditasyon ve Kalite Glivence (KG) izlemesi yiiriitiilmesi halinde temizlik sonrasi
denetlemelerinin (KK) gergeklestirilmesine gerek olmayabilecegini acik¢a ifade eder.

Mayin faaliyet endiistrisindeki ¢alismalar ve tartismalar 1s18inda asagidaki eylemler gergeklestirilmis
ve gerceklestirilmeye devam etmektedir:

a. IMAS 09.20 geri c¢ekilmistir. Mayin faaliyet siiregleri, triinleri ve sonuglarinin
izlenmesini kaplayan tiim 6rnekleme ve temizlik sonrast denetim ile ilgili rehberlik MMFS 07.40
icinde ele alinmustir.

b. KY, KG ve bunlarin genel KYS icindeki rolleri arasindaki iliski netlestirilmistir.

C. Mayin eylem faaliyetleriden ve siireclerinden kaynaklanan tiim iriinleri kapsayacak
sekilde {iriin tanim1 genigletilmistir.

C.5 Mayin faaliyet programlari icin ¢ikarimlar

MMEFS sistemi temizlik sonras1 denetlemenin zorunlu olmasini gerektirmemektedir. Bunun yerine
temizlik sonrasi denetlemenin maym faaliyet programlarinda bir segenek olarak tutulmasi ve
uygulandig1 zaman da, orantili, uygun ve net amaglar dogrultusunda kullanilmasi 6nerilmektedir.

Her ne kadar geri ¢ekilen IMAS 09.20'ye gore drnekleme yapmanin temizlenmis arazinin kalitesinde
0zglin amacin1 yerine getirecek kadar yeterince yliksek ve istatistiksel olarak gecerli bir giiven
seviyesi sunmamasina ragmen, temizlik sonrast KK denetlemeyi mayin faaliyet programlarinda
faydal1 bir secenek olmaya devam etmektedir.
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IMAS 09.20'de teklif edilen denetleme diizeni %0.35 oraninda bir arka plan hata oranina ve her
orneklemde bir hataya izin vermeye dayanmaktaydi. Gozden kagirilan mayinlara izin verilmesi
denetlemenin IMAS 09.10'a uygun olmamasina neden olmaktadir.

C.5.1 Giiven algilar:

Gegerli istatistiksel giiven diizeyleri istenen olgular olmalarina ragmen, maym temizlemede
ekonomik agidan uygulanabilir degildir. Gereken yatirimin daha fazla arazinin temizlenmesine ve
gerekli arazilerin temizlenmesinde yasanan gecikmelerden kaynaklanan kazalarin Onlenmesine
harcanmasi daha iyi olacaktir. Mayin faaliyetinde arazinin devri konusunda, arazi kullanicilarinin ve
diger ilgili taraflarin islenmis araziyi giivenli olarak algiladiklari zaman basariya ulagmaktadir. Bu
taraflarin giiven seviyesi genellikle matematiksel islevlerin 6znelliginden c¢ok nesnel etkiler
tarafindan sekillendirilmektedir.

Temizlik sonrast denetleme ve orneklemenin eklenmesi, ¢ok diisiik bir diizeyde bile olsa, ilgili
taraflarin iirliniin gerekleri ne Olgiide karsiladigina iliskin algilar1 iizerinde 6nemli bir etki sahibi
olabilir.

Arazi kullanicilar1 arasinda ortaya c¢ikan bir gliven eksikligi devredilmis arazinin kullanilmadan
kalmasina yol agabilir. Bu da sahanin devri siirecinde, bosa harcanmis maliyet ve zamani ve ayni
zamanda temizleme personelinin tehlikeye maruz kalmasini yansitan, birinci dereceden 6nemli bir
basarisizliktir. Kisith temizlik sonrasi denetlemelerin uygulanmasi bile (diisiik maliyetle) bu tiir bir
durum i¢in yeterli olabilir.

Mayin faaliyet otoriteleri ve izleme kuruluslari, arazinin ilgili yararlanicilari tarafindan reddedilmesi
riskine karsi tetikte olmali ve temizlik sonrasi denetlemeyi devredilmis arazinin Kkalitesi ve
giivenliligine iliskin kamu giivenini korumak i¢in kullanilan bir ara¢ (kamuyla iletigim, seffaflik ve
diger tekniklerle birlikte) olarak kullanmay1 diistinmelidir.

C.5.2 Sozlesmeye uygunluk

[zleme sistemleri mayin faaliyet kuruluslarini standartlara uyma konusunda zorlayan zorlayict
mekanizmalar olarak tasarlanmamaistir. Bu tiir durumlarin ortaya ¢iktigi haller genel kalite yonetimi
sisteminde (KYS) akreditasyon ve KG hususlarina iligkin esash bir basarisizlik goériilen 6rneklerdir.
Bununla beraber, iriiniin kontrol edilecegine dair bir bilgiye, ise iliskin yaklagimin uyarlanmasi
yoluyla karsilik vermek insan dogasidir.

Ciktilarin 6rneklenmesinin, ¢ok diisiik bir ylizde diizeyinde olsa bile, tekrarlanan gorevlerde kaliteyi
devamli olarak yiikselttigi ve uygunsuzluklarin sayisini azalttigi gosterilmistir. Eger c¢alisma
standardi hali hazirda gerekenden iyiyse, temizlik sonrasi denetleme kiiciik bir gelisme saglayabilir
fakat maliyet etkinligi olmaz.

Faaliyet sirasindaki ve temizlik sonrasi harici denetlemeler arasinda net bir ayrim yapilmalidir.
Faaliyet sirasindaki denetlemeler maym faaliyet kurulusunun halihazirda calisma sahasindan
sorumlu oldugu ve saha devri siirecinin hala devam ettigi sirada yiiriitiilmektedir. Temizlik sonrasi
denetleme ise mayin faaliyet kurulusunun bir alan1 (daha biiyiik bir sahanin bir parcasi olabilir)
“tamamlanmis” ilan etmesinden sonra gerceklestirilmektedir.
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Uriin uygunsuzluklarinin tespiti her iki durumda da énemli bir konudur. Fakat temizlik sonrasi
uygunsuzluk maymn faaliyet kurulusunun kendi KK ve KG siire¢lerinin daha kapsamli ve ciddi bir
basarisizlig1 anlamina gelmektedir.

Hem faaliyet sirasindaki hem de temizlik sonrasi harici KK denetlemeleri yonetimin davranislarini
etkilemelidir. Harici KK sirasinda tespit edilen herhangi bir basarisizlik (kritik uygunsuzluk gibi) bir
kurulus i¢in 6nemli finansal ve itibarla ilgili sonuclara neden olabilir. Bu da kurulusun arazideki
alanlar1 yeniden temizlemesini gerektirebilir veya akreditasyon statiisiinii tehlikeye sokar.

Mayin faaliyet kuruluslarinda etkili yonetimin tesvik edilmesi igin Ornekleme su konularda
farkindaliga dayanmaktadir:

a. Temizlenmis arazinin herhangi bir boliimii 6rneklenebilir,

b. Temizleme i¢in kabul edilebilir tek standart, IMAS, MMFS, akreditasyon anlagmalari,
gorev emirleri veya diger yetkili dokiimanlarda ifade edilenlerdir,

c. Temizlenmis arazideki gereklerin yerine getirilememesi 6nemli ve/veya kritik uyumsuzluk
olusturmaktadir,

¢. Bu tiir herhangi bir uyumsuzluk ana neden analizine ve mayin faaliyet kurulusunun masraflar
tistlenerek araziyi yeniden temizlemesi geregi de dahil olmak iizere kabul edilmis diizeltici faaliyetin
uygulanmasina tabi olacaktir,

d. Temizlenmis araziye iliskin tekrarlanan Onemli/kritik uyumsuzluklar mayin faaliyet
kurulusunun akreditasyonunun askiya alinmasina veya iptal edilmesine neden olabilecektir.

Harici KK diismanca veya saldirgan bir hareket olarak gergeklestirilmemelidir. Denetleme mayin
faaliyet kurulusunun performansina duyulan giivenin korunmasi, operasyonlarin tutarli ve yetkin
bigimde yonetilmesinin tesvik edilmesi igin bir veri toplama yoludur. Ayni zamanda, ana neden
analizi sirasinda ihmal veya sahtekarliga iliskin net kanitlar bulmanin sonuglari agir olmalidir.
Orneklemenin amac1 dzellikle bu tiir davranislar1 aramak degil, daha ¢ok mayin faaliyet kurulusunun
performansinin genel etkililigine, otoritelerin ve diger ilgili taraflarin bu performansa duydugu
giivene katki saglamaktir.

C.6 Temizlik sonrasi denetlemenin uygulanmasi

Temizlik sonrasi denetleme uygulamadan 6nce, otoriteler, s6zlesme makamlart ve diger ilgili karar
vericiler sunlart yapmalidir:

a. Sahada gergeklestirilen herhangi bir TOK, TK ve temizleme veya tamami sirasinda
toplanan bilgilerin gdzden gegcirilmesi,

b.Temizlik sonrasi denetlemenin sahada uygun/gerekli olup olmadiginin diisiiniilmesi,

c.  Temizlik sonrasi denetleme yapilmasi disiiniiliyorsa, denetlemeye konu alanin
kapsaminin yeniden gozden gegirmenin sonuglarina gore belirlenmesi,

C. Denetlemenin alanin dogrudan kirlenme kanitt bulunan kismiyla ve aym1 zamanda
iligkilendirilmis ve tanimlanmis diger bolgeleriyle sinirlandirilmas.

TOK, TK ve temizlemenin kirlenme kaniti sunmadigi alanlar genelde temizlik sonrasi denetlemeye
tabi olmamalidir.

Temizlik sonras1 denetleme kendi basina arazi devri karar verme siirecinin genel gegerliligi hakkinda
bir fikir sahibi olmak i¢in kullanilmamalidir.
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TOK, TK veya temizleme siireglerinin ve bu siireglerin uygulanmasi ile ilgili kararlarin gerekleri
yerine getirme derecesine dair siipheler uygun kalite giivence ve siirekli gelistirme faaliyetleri
yoluyla ele alinmalidir.

C.6.1 Denetleme parcalari (lotlarn)

Mayin faaliyet kurulusu alanin denetlenecek kapsamini ilan etmelidir. Bu genellikle parca (lot)
olarak anilmaktadir.

KK izleyicisi kabul edilen gerekler dogrultusunda 6rneklemeyi planlamalidir. Ornekleme genellikle
teknik inceleme veya temizlemeye konu olmus olan alanlart hedeflemelidir. Hedeflenen alan iginde
ornekleme yapilacak alan 6nceden bilinmemelidir. Kosullara bagli olarak, ornekleme, parganin
(lotun) sorunlar yasanmasi beklenebilecek bir kismina odaklanabilir veya maym faaliyet
kurulusundaki herhangi bir kisinin g¢alismalarinin kontrol edilmesiyle karsilasabilecegi mesajini
pekistirmek amaciyla goriiniiste rastgele bir alan secebilir.

Denetleme; izleme kurulusu ve maym faaliyet kurulusu tarafindan kabul edilebilir bir zamanda
gerceklestirilmelidir. Temizlik sonrast denetlemenin temel amaci iyi ¢alisma aligkanliklarini
pekistirmektir. Dolayisiyla kotii kalitedeki calismanin denetleme sirasinda tespit edilebilecegi
mesajint pekistirmek amaciyla, denetlemenin, sahanin mayin faaliyet kurulusu personelinin tam
goriis acisinda olan ilk kisminda gergeklestirilmesi faydali olabilir. Temizlemenin tamamlanmasi ve
orneklemenin gergeklestirilmesi arasinda meydana gelen asiriya kagan gecikmeler mayin faaliyet
kurulusunda arazinin statiisii hakkinda belirsizlige neden olmakta, arazinin nihai kullanicilarin
kullanimina ag¢ilmasini1 geciktirmekte ve uygunsuzluk kaniti bulunmasi halinde mayin faaliyet
kurulusundan gelecek itirazlarin artmasina da neden olabilmektedir.

C.6.2 Kritik uyumsuzlugun tanim

MMES 09.10 Temizlik Gerekleri hakkinda ve MMFS 09.11 Muharebe Sahasi Temizligi hakkinda
rehberlik sunmaktadir.

Asgari hedefler ve kritik uyumsuzluklar standartlarda, sdzlesmelerde, akreditasyon anlagsmalarinda,
gorev emirlerinde, SUT’ta veya diger kabul edilmis ve yetkili dokiimanlarda uygun sekillerde
tanimlanmalidir.

[zleyiciler, mayin faaliyet kurulusunun saha yonetiminin orneklemeye baslamadan once Kritik
uygunsuzluk tanimini anladigindan ve kabul ettiginden emin olmalidirlar (bkz. bu standartta EK-B,
B.6.2 Acilis Toplantisi).

C.6.3 Techizat ve yontemler

Tiim 6rneklemeler belirli bir temizleme derinligine kadar asgari temizleme hedefi olarak belirlenmis
herhangi bir nesnenin (veya nesneler birlesiminin) varligin1 gésterme kabiliyetine sahip techizat ve
yontemler kullanilarak gerceklestirilmelidir. Tiim tespit teghizatinda orneklemeden 6nce ve sonra

goreve uygunlugunun onaylanmasi amaciyla tespit etme kabiliyeti testleri uygulanmalidir.

Orneklemeye tabi olan arazi kismi érnekleme amacina, yerel kosullar ve sartlara uygun olarak asgari
diizeyde tutulmalidir.
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Pek ¢ok durum igin teknik incelemeye tabi olmus alanin %]1'inin varsayilan deger olmasi ve bu
ylizdenin yalnizca kamunun/nihai kullanicinin giiveni agisindan gerekli olmasi halinde veya bir
mayin faaliyet kurulusunun daha iyi bir genel uyum gostermesinin tesvik edilmesi durumunda
artirilmasi uygun olabilir.

Ornekleme/denetleme teknik incelemeye tabi olmus tiim alanlarda dnceden tahmin edilemeyecek
bicimde gerceklestirilmelidir. Miifettisler calismalarint sahanin tek bir kismia odaklamay1 tercih
edebilirler. Fakat diger tiim alanlar1 tamamen 6rneklenmemis halde birakmamalidir.

C.6.4 Ornekleme araclan

Ornekleme; izleme kurulusunun kendi varliklariyla veya izleyicinin denetimi ve yonlendirmesi
altinda calisan mayin faaliyet kurulusunun varliklartyla yiriitiilebilir. Mayin faaliyet kurulusunun
varliklarinin ~ kullanildig1  yerlerde, bunlar asil temizlemeyi gerceklestiren varliklarla ayni
olmamalidir. Izleyiciler; maymn faaliyet kurulusunun ilgili giivenlik ve operasyonel SUT’una
uymalidirlar.

C.6.5 Uyumsuzluga karsilik verme

Uriinde kritik uyumsuzluk kaniti bulunmasi ciddi bir durumdur. Kanitin yeri ve niteligi agik¢a
belgelendirilmelidir. Temizlenmis arazideki tam pozisyonu kaydedilmeli ve ayni zamanda haritalar
ve fotograflar izleyicinin uygunsuzluga iliskin vardigi sonuglar1 desteklemek i¢in kullanilmalidir.

Saha dosyast, izleme kayitlart ve mayin faaliyet kurulusunun kendi kayitlari uyumsuzluga ve buna
verilen karsiliga iliskin ayrintilari igermelidir.

izleyici uyumsuzlugun niteligi ve sonuglarmin temizlenmis arazinin diger boliimlerinde drneklemeye
devam edilmesinin o anda ne derece giivenli oldugunun sorgulanmasina neden olup olmadigini
gozden gecirmelidir. Eger temiz olarak ilan edilen diger arazilerin durumu hakkinda siiphe varsa,
ornekleme operasyonlari durdurulmali, izleme ve Ornekleme araglari alani giivenli bigimde terk
etmeli ve uyumsuzlugun ana nedeni analiz edilmelidir.

Izleyiciler ornekleme yaparken mayin faaliyet siirecleri ile ilgili kiigiikk uygunsuzluklar veya
gozlemlere iliskin baska kanitlarla karsilasabilirler. Bu tiir kanitlar MMFS 07.40'ta belirtilen normal
usuller kullanilarak yonetilmelidir.

C.6.6 Diizeltici faaliyet

Uriinde uyumsuzluk olduguna dair kamit bulunan tiim durumlarda titiz bir ana neden analizi
gerceklestirilmelidir. Mayin faaliyet kurulusunun kayitlarinda izlenebilirlik diizeyine bagli olarak, bu
nedenin miinferit bir arag veya alete indirgenmesi ve diizeltici bir yeniden temizlemenin kapsaminin
kisitlanmast miimkiin olabilir. Ayrintili bilgi bulunmadigi durumda, diizeltici faaliyetin kapsami
genisletilebilir ve biitiin pargalar1 (lotu) kapsayabilir.

KK izleyicisi tekrarlanmanin Onlenmesi i¢in faaliyetler de dahil olmak {izere diizeltici faaliyet
konusunda mayin faaliyet kurulusu ile mutabakata varmalidir. Diizeltici faaliyet, ana neden analizine
bagli olarak, temiz ilan edilmis parcanin (lotun) bir kisminin veya muhtemel olarak tamaminin
yeniden temizlenmesini gerektirecektir. Izleyici ve mayin faaliyet kuruluslari arasinda ortaya
cikabilecek herhangi bir anlasmazlik, durumun daha {ist diizey bir otoriteye gotiiriilmesi de dahil
olmak iizere, MMFS 07.40'a uygun olarak yonetilmelidir.
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Diizeltici faaliyetin masraflarin1  kimin karsilayacagi akreditasyon anlasmalari, sozlesmeler,
standartlar veya diger uygun dokiimanlarda net bicimde tanimlanmalidir.

C.6.7 Yeniden denetleme

Mayin faaliyet kurulusu, tekrarlanmay1 Onleyici faaliyetler de dahil olmak iizere kabul edilen
diizeltici faaliyetler uygulandiktan sonra parcay: (lotu) tekrar denetlemeye sunmalidir. Lotun tekrar
denetleme edilmesine ek olarak, tekrarlanmanin 6nlenmesine iligskin siiregler ve usullerle yapilan
degisiklikler de dogrulanmalidir.

C.6.8 Denetlemelerin ve sonuclarin kayitlari

Tim ornekleme faaliyetleri, sonuglar da dahil olmak iizere, saha dosyasina, izleme kayitlarina ve
MMFO tarafindan istenen tim diger yerlere kaydedilmelidir. Haritalar ve fotograflar ve aym
zamanda yazili kayitlar hangi Ornekleme faaliyetinin gergeklestirildigi, nelerin bulundugu
(bulunduysa) ve hangi takip faaliyetlerinin uygulandigina iliskin tam ve net bir bildirim sunmak igin
kullanilmalidir.

C.7 Devredilmis araziye duyulan giiveni korumak icin diger yollar

Temizlenmis arazide gergeklestirilen temizlik sonrasi denetleme, bir kalite kontrol araci olarak
onemli kisitlamalara sahiptir. Devredilmis arazinin performansinin izlenmesi igin baska segenekler
mevcuttur (temizlenmis arazilerin yani sira iptal edilmis ve azaltimis araziler i¢in de). Bunlarin
arasinda en uygun olani arazinin devredilmesinden sonra arazide neler oldugunun uzun vadede
izlenmesidir.

Devredilmis alanlarda gézden kagirilan maddelere iliskin kanitlar veya kazalar, izleme kurulusu veya
MMFO tarafindan yetkilendirilmis diger bir kurulus tarafindan potansiyel kritik uyumsuzluk olarak
incelenmelidir. Devredilmis bir arazi iginde uyumsuzluk oldugunu ileri siiren kanitlar uygun bigimde
ana neden analizine ve diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin belirlenmesine tabi olmalidir.

Giivenilir sistemlerin uygulandigi ve devredilmis alanda meydana gelebilecek olumsuz bir olaymn
izleme kurulusunun veya diger otoritelerin dikkatini ¢ekecegine dair giiven olan yerlerde, bu tiir bir
kanit bulunmayisinin devam etmesi, maym faaliyet kuruluslari, siiregleri ile {irlinlerinin
performanslarina duyulan giiveni destekleyen, devam eden ve biiyiiyen veriler biitlinline katki
saglamaktadir.
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Degisiklik Kaydi
MMEFS degisiklik yonetimi

MMEFS serisi standartlar, ii¢ yilda bir resmi olarak gozden gegirilmektedir. Ancak bu kural,
operasyonel giivenlik ve verimlilik nedenleriyle veya editoryal amaglarla, ii¢ yillik donem iginde
degisiklik yapilmasini 6nlemez.

Bu MMFS dokiimanma degisiklikle yapildik¢a, her degisiklik numaralandirilir, tarihi ve
ayrintilariyla agsagidaki cizelgeye kaydedilir. Degisiklik ayrica, “degisiklik no. 1’1 igerir” vs. tabirinin
baski tarihinin altina dahil edilmek suretiyle MMFS’nin kapak sayfasinda da gosterilir.

Her MMFS’nin resmi gézden gegirmesi tamamlandiginda yeni baski yayimlanabilir. Yeni baskinin
tarihine kadar yapilan degisiklikler ise, yeni baskiya dahil edilir ve degisiklik ¢izelgesinden silinir.

Degisikliklerin kaydi yeniden baslatilir ve yeni bir gézden gegirmeye kadar siirdiirtiliir.

En son degistirilmis olan MMFS, https://mafam.msb.gov.tr adresine yiiklenmis olan versiyondur.

No Tarih Degisiklik Ayrintilari

1 10.05.2019| Arazi Indirgeme yerine Saha Devri ifadesi kullanildi.

2 10.05.2019| Indirgenmis Arazi yerine Azaltilmis Arazi ifadesi kullanildi.
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