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Uyan

Bu dokiiman, kapak sayfasinda belirtilen tarihten itibaren yiiriirliikktedir. Milli Mayin
Faaliyet Standartlar1 (MMFS) siirekli gézden gegirme ve revizyona tabi oldugundan,
kullanicilar dokiimanm durumunu dogrulamak i¢in, MAFAM Internet sitesine
(https://mafam.msb.gov.tr) bagvurmalidir.

Telif Hakki

Bu dokiiman, bir Milli Mayin Faaliyet Standardidir (MMFS) ve telif haklar1t MAFAM’a
aittir. Bu dokiiman veya bir kismi, MAFAM‘in 6nceden yazili izni olmaksizin, higbir
bicimde veya vasitayla ve baska amaglarla kopyalanamaz, saklanamaz veya iletilemez.

Bu dokiiman satilamaz.

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Mayin Faaliyet Otoritesi

Milli Savunma Bakanlig1

Milli Mayin Faaliyet Merkezi Dairesi Baskanlig1

Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu Genel Miidiirliigii Yerleskesi
Dogol Caddesi No:4 Anadolu Meydani (Tandogan)

06330 Yenimahalle / ANKARA

E-posta: mafam@msb.gov.tr
Tel: 0(312) 4025430-31-32-33
Faks: 0(312) 2131826
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Onsoz

Insani mayin temizleme programlari i¢in uluslararas standartlar, ilk olarak Temmuz 1996’da
Danimarka’da yapilan uluslararasi teknik konferansta ¢alisma gruplari tarafindan onerilmistir.
Mayin temizlemenin tiim yonleri i¢in Olgiitler belirlenmis; standartlar Onerilmis ve
“temizleme” i¢in evrensel bir tanim {izerinde uzlagilmistir. 1996 yili sonlarinda,
Danimarka’da onerilen ilkeler, Birlesmis Milletler (BM) onciiliigiindeki bir ¢alisma grubu
tarafindan gelistirilmis ve Insani Mayin Temizleme Faaliyetleri i¢in Uluslararas1 Standartlar
hazirlanmistir. Birinci baski, Mart 1997°de BM Mayin Eylem Servisi (UNMAS) tarafindan
yayimlanmustir.

Bu ilk standartlarin kapsami, basta mayin risk egitimi ve mayin magdurlarina yardim olmak
tizere mayin faaliyetinin diger bilesenlerini i¢erecek ve operasyonel usuller, uygulamalar ve
normlarda yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde genisletilmistir. Standartlar yeniden
gelistirilmis ve Uluslararas1 Mayin Faaliyet Standartlar1 (IMAS) adin1 almistir.

Birlesmis Milletler, standartlarin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi dahil olmak iizere, mayin
faaliyet programlarimin etkili bigimde uygulanmasi ve tesvik edilmesinden genel olarak
sorumludur. Bu baglamda UNMAS, Birlesmis Milletler biinyesinde, IMAS’1n gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesinden sorumlu olan ofistir. IMAS, Cenevre Uluslararasi insani Maym
Temizleme Merkezi’nin destegiyle hazirlanmistir.

IMAS’1 hazirlama, gézden gecirme ve revize etme ¢alismalari; uluslararasi kuruluslar, devlet
kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinin destegiyle, teknik komiteler tarafindan
yirilitiilmektedir. Her standardin en son versiyonu, teknik komite ¢alismalar1 hakkinda bilgiler
ile birlikte, http://www.mineactionstandards.org/ sitesinde bulunmaktadir. Gelisen mayin
faaliyet normlar1 ve uygulamalarin1 yansitmak ve uluslararasi diizenlemeler ve gereklerde
meydana gelen degisiklikleri dahil etmek amaciyla, IMAS asgari olarak ii¢ yilda bir gézden
gecirilmektedir.

1 nolu Cumhurbaskanligr Kararnamesi 342 ‘nci maddesi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti
sinirlar1 dahilinde ve gorevlendirilmesi halinde yurt disinda gergeklestirilmesi planlanan
insani maksatlt mayin ve/veya patlamamis mithimmat temizligine yonelik faaliyetler ile Mill
Mayin Temizleme Standartlarimi hazirlamak/giincel bulundurmaktan Milli Maym Faaliyet
Merkezi (MAFAM) D.Bsk.lig1 sorumludur.

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan uluslararas: standartlar 15131nda Milli Mayin Faaliyet
Standartlart (MMFS) olusturulmustur.


http://www.mineactionstandards.org/
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Giris
0.1. Genel Yaklasim

Bu standarda giris, maym hareketinin farkli ayaklariyla iliskili tiim faaliyetlere uygulanan
genel Kalite Yonetim (KY) ilkelerini ortaya koymaktadir. Standardin ana gévdesi, bir mayin
isleme Kalite Yonetim Sistemi (KYS) icin asgari gereksinimleri ortaya koymaktadir.

Bu prensiplerin 6zel mayin faaliyetlerine uygulanmasini yansitan detaylar, bu standartta EK-
A’da tanimlandig gibi ilgili MMFS’ye dahil edilir.

Standart, mayin faaliyet sektoriine yeni kavramlar ya da ek yiik getirmeyi degil; daha ziyade
mayin faaliyet programlarinda nelerin gergeklestirildigini pekistirmeyi ve tanimlamayi, diger
sektorlerde ve endiistrilerde anlasildigi ve uygulandigi sekilde KY ile daha fazla tutarlilig:
tesvik etmeyi amaglamaktadir.

0.2. ISO 9001 ile iliski

Bu standart, ISO 9001:2015°te belirtilen sartlara dayanmaktadir; mayin faaliyet kapsaminda
ISO 9001’in yerini alamaz. Mayin faaliyet isletmecileri, kendi yonetim sistemlerinin bir
pargast olarak ISO 9001 gibi resmi olarak onaylanmis sistemlerin benimsenmesini dikkate
alinmasini tesvik etmektedir.

Mayn faaliyet programlart ve otoriteleri, bu standarda uymak i¢in ISO 9001’1 veya diger
taninmis KY modellerini benimsemek zorunda olmamakla birlikte benimsemesinin bircok
faydas1 vardir:

a. 20 wyili askin bir siiredir sektorler ve faaliyetlerden kazanilan yerlesik
standartlarda somutlagan deneyim ve bilgi birikiminden yararlanma,

b.  Belirlenmis sablonlara, araglara ve ilkelere erigim,
c.  Kiiresel danigmanlik ve egitim endiistrisine erisim,
¢.  KYS’nin uygunlugunun ve etkinliginin resmi teyidi,

d. Diinya capinda bir¢ok hiikiimet s6zlesmesi icin teklif verirken basitlestirilmis
siirecler,

e.  Yoneticiler arasinda kendi kurumlar1 tarafindan yiiriitillen isin kalitesi ve
giivenilirligi konusunda giiven,

f.  Hata riski, hata veya uygunsuzluk ve bu tiir olaylardan kaynaklanan sonuglarin
azaltilmasidir.

ISO 9001:2015 ayn1 zamanda bazi mayin faaliyet kuruluslarinda kullanilabilecek olan, bu
standartta ele alinmayan (tasarim siireglerinin yonetimi gibi) ek materyalleri de icermektedir.

vi
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0.3. Gegmis

KY kavramlari, mayin faaliyet sektoriinde pratik faaliyetler ile etkilenen {ilkelerin ve halklarin
ihtiyaclar1 arasindaki etkilesimlerin daha genis bir kapsamini yansitir. Yetkililer/igletme
orgiitleri, ISO 9001 gibi yerlesik KY modellerinden daha fazla yararlanmay1 segtikleri i¢in
gelistirilmistir.

Bu standart; bagisc¢ilarin, yetkililerin ve isletmecilerin mayin faaliyetinin her yoniiyle ilgili
olarak 6zgiliven acisindan artan beklentilerini yansitmaktadir. KY nin odak noktasi, belirli
gereksinimleri karsilayan c¢iktilar ve {riinler sunmak icin etkili ve uygun siireglerin
uygulanmasidir. Sonuglara Dayali Yonetim (SDY) kavramlarinin ve bir fark yaratmak i¢in
mayin faaliyetine duyulan ihtiyacin daha da fazla olmasi i¢in temel baglantilar vardir.

Bu MMFS’de belirtilen ilke ve sartlar, mayin faaliyeti i¢inde her seviyede faaliyet gosteren
tiim kuruluslarla ilgilidir.

0.4. Mayin faaliyetinde kalite

Tarihsel olarak mayin faaliyeti sektorli, tek bir iirline, temizlenmis sahanin kalitesine
odaklanma egilimindeydi. Daha yakin zamanda mayin faaliyetlerindeki KY’nin kapsamini,
islemlerini ve maymn faaliyetlerinin tiim 5 asamasindaki {irilinleri (temizlik, risk egitimi,
magdur yardimi, savunma ve stok imhasi) benimseme ¢abalarinit genisletmek igin caba
gosterilmistir. Kalite, Mithimmat Giivenligi Yonetimi (MGY), Fiziksel Giivenlik ve Stok
Yonetimi (FGSY) ve Kiiclik Silahlar ve Hafif Silahlar [ KS/HS ( Small Arms and Light
Weapons (SA/LW))] imha gibi mayin faaliyet kuruluslar tarafindan giderek daha fazla ele
alinan diger faaliyetlere de uygulanabilir bir kavramdir.

Tiim KY, bilginin kullanilabilirligine baglidir; planlama siirecini bilgilendirmek, uygulamay1
yonlendirmek, gereksinimlere karsi performanst kontrol etmek ve siireclerin, hizmetlerin ve
driinlerin  kalite ve gilivenligini gelistirmek icin harekete ge¢mek. MMFS’deki son
degisiklikler, maym faaliyet siirecleri arasindaki etkilesimlerin artmasinm1i ve daha iyi
anlasilmasini yansitmaktadir.

ISO sisteminde kalite, bir dizi dogal 6zelligin gereksinimlerinin yerine getirilmesi derecesi
olarak tanimlanir.'"Maymn faaliyet kalitesi baglaminda, bir maymn faaliyet hizmetinin,
lirlinliniin veya ¢iktisinin gereksinimlerini karsiladig1 derece olarak tanimlanabilir.

Bir maym faaliyet organizasyonunun Kkaliteye ulasabilmesi i¢in sartlarin belirtilmesi
gerekmektedir. Bu sartlar standartlarda, sozlesmelerde, mutabakat muhtirasinda, gorev
emirlerinde ve diger benzer belgelerde bulunabilir. Gereksinimler her zaman yazili olarak
belirtilmezler. Ortiik olsa bile, genel olarak anlasilabilir veya kabul edilmis sayilirlar.
Gereksinimler acikca belirtilmediyse, kaliteyi yakalamak zor ve bazen imkansiz hale gelir.

'1SO 9000:2015 tanim 3.1.1
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0.5. Kalite Yonetim (KY) ve Sonug¢lara Dayali Yonetim (SDY)

Sonuglara Dayali Yonetim, tiim aktorlerin, dogrudan veya dolayli olarak bir dizi sonuca
ulagsmalarina katkida bulunacaklart bir yonetim stratejisidir. Siireglerin, iiriinlerin ve
hizmetlerin istenen sonuclarin elde edilmesine (giktilar, sonuglar ve daha yliksek seviyeli
hedefler veya etki) katkida bulunmasini saglar. Aktorler, hesap verebilirlik ve raporlamanin
yan1 sira, programlarin ve faaliyetlerin tasarim, kaynak kullanimi ve sunulmasi hakkinda karar
vermeyi saglamak icin gercek sonuglara dair bilgi ve kanit kullanirlar.?

Mayin faaliyetlerinde KY, mayin faaliyet hizmetleri ve {iriinlerinin teslimatiyla ilgili siirecleri
yonetmekle ilgili ise Sonuglara Dayali Yonetim, KY’nin yer aldigi genel kapsami ele
almaktadir. KY, yukaridaki tanimda yer alan siireglere, iirlinlere ve hizmetlere odaklanir;
ancak yalnizca istenen sonuglarin (¢iktilar, sonuglar, daha yiiksek hedefler veya etki) elde
edilmesi i¢in gerekli sartlarin agik¢a tanimlanmasi durumunda bunu yapabilir.

Sonuglara Dayali Yonetim, KY’nin siireglere, hizmetlere ve lriinlere basarili bir sekilde
uygulanmasina dayanir. KY de, gereksinimler acgikca belirtildiginde ve gergek sonuglarin
KYS’nin tiim yonlerini giincelleyen ve iyilestiren geri bildirim dongiilerini yiirtitmek icin
etkili Sonuglara Dayali Yonetim’e dayanir. Sonuglara Dayali Yonetim sistemleri genellikle,
performanst goézden gegirmek ve iyilestirmek icin yillik planlamaya baghh yillik bir
yonlendirme dongiisiinden yararlanir.

Bu standart mayincilik faaliyetine dogrudan SDY’yi degil, SDY ve mayin faaliyet kapsaminin
anlagilmasinin 6nemini vurgulamakta; kaliteli sartlarin belirlenmesini, paydaslarin ihtiyag¢ ve
beklentilerinin mayin faaliyet iirlinlerinde dogru bir sekilde yansitildigindan emin olmay1
vurgulamaktadir. Bunu yaparken SDY ilkelerinin tutarli ve kapsamli bir sekilde
uygulanmasini gerektirir.

0.6. Mayin Faaliyet Uriinleri

Stire¢ tirlinleri madde, bilgi ve/veya enerjiden olusabilir. Mayin faaliyet {riinleri bunlarla
sinirlt olmamakla birlikte su sekildedir:

a. Bilgi: Ek bilgi olmaksizin mayim faaliyetinin bir¢ok {iriinii (6zellikle saha
devriyle ilgili olanlar) sinirlidir veya higbir deger tagimamaktadir. Bilgi kendi basina bir
irlindiir. Kayzitlar, raporlar ve genel bilgilendirme kampanyalari, tiim insanlara bilgi tirtinleri
sunar.

b. Arazi: Saha devri siireci- iptal edilmis, azaltilmis ve temizlenmis arazidir. Timii
ayni temel kalite gereksinimini karsilamak zorundadir. Bunlar; belirli bir derinlige kadar
belirli bir tehlike unsuru icermemesi ve giivenli olmasidir.

c. Donanim: Protez uzuvlardan askeri ve stok imha programlarindan kaynaklanan
talag, metal ve patlayicilar gibi hurda materyaller, egitim amagli kullanilan patlayict
icermeyen patlamamis mithimmat Ogelerini barmmidiran depolarnda ve siipheli tehlikeli
alanlarda ¢it ve uyar1 levhalarinin kullanilmasidir.

¢. Insanlar: Mayin faaliyeti, ¢ok cesitli ise alim ve egitim siireclerine girmektedir.
Her biri iiriin olarak egitimli ve yetkin personel sunar. Diger iirlinler/ciktilar belirli mayin
faaliyet aktiviteleri, projeler, programlar ve sdzlesmelerle iliskilendirilebilir.

2 Sonuglara Dayali Yénetim Grubu, Birlesmis Milletler Kalkinma Grubu (UNDG), Ekim 2011
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Cogu mayin faaliyet {iriinii, KY konusu bakimindan “madde” ve “bilgi” basliklarina giriyor
olsa da, Ac¢ik Yakma ve Agik Patlama (AY/AP) durumlarinda olan “enerji” iiriinleri (ses, 1s1k,
yer soku vs.) fazla mithimmati ve kiiciik/hafif silah1 (KS/HS) yok etmek icin kullanilir.
Cevrenin korunmast ile ilgili sorunlari ele alirken 6nem tasimaktadir.

0.7. Mayin faaliyetinde KY ilkeleri
0.7.1.  Genel

Kalitenin yonetimi karmasik veya teknik bir zorluk degildir. Aksine, bir kurulusun faaliyetleri
boyunca basit ilkelerin tekrarlanan ve tutarli bir sekilde uygulanmasina dayanir. Mayin
faaliyetinin kalite yOnetimi i¢in Onemli olan temel ilkeler, bu boliimiin geri kalaninda
agiklanmustir.

0.7.2. Miisteri odakhihik

Mayin faaliyeti kapsaminda “miisteri” terimi, mayin faaliyet iiriinleri ve ¢iktilar1 i¢in 6deme
yapan, alan ya da ilgilenen bir dizi organizasyon ve grup icerebilir. Bunlar:

a. Maymn faaliyet iirlinleri ve c¢iktilar1 alan kuruluslar, gruplar ve bireyler:
Faydalanicilar, arazi kullanicilari, arazi sahipleri, yerel/bolgesel ve ulusal hiikiimetler,
magdurlar, stajerler vb.

b. Mayin faaliyet programlarini diizenleyen makamlar, kurumlar ve gruplar: MMFO,
Mayin Faaliyet Kuruluslari, Birlesmis Milletler (BM) organlar1 vb.

c. Maym faaliyet hizmetleri i¢in 6deme yapan kuruluslar: uluslararasi bagisgilar
(donorler), ulusal ve bolgesel yonetim birimleri, bakanlik ve kurumlar, ticari miisteriler vb.

Maym faaliyetlerindeki KY, yalnizca dogrudan faydalanicilarin degil, farkli miisteri
gruplarinin da gereksinimlerini karsilamaya odaklanmistir. Baz1 durumlarda, bir ticari miisteri
ve bir maym faaliyet hizmet saglayicist gibi bir iliski nispeten basit olabilir. Diger
durumlarda; oOrnegin bir Sivil Toplum Kurulusu (STK) ulusal bir otorite tarafindan
gorevlendirilen ve yerel bir topluma hizmet, iirlin dagitan uluslararasi bir bagisc1 tarafindan
finanse edildigi zaman, durum oldukc¢a karmasiktir.

“Miister1 odaklilik” temel ilkesi her kosulda uygulanmaya devam etmektedir; ancak
yoneticilerin farkli miisteri gruplarinin ihtiya¢ ve beklentilerini dengelemede sagduyulu
olmalar1 gerekmektedir.

0.7.3. Liderlik

Bir mayin faaliyet KYS’si, sadece maymn faaliyet programimin en iist diizeylerinden ve
bireysel mayin faaliyet orgiitlerinden gelen bir taahhiit varsa basarili olur.

Mayin faaliyet liderleri (ister programsal, ister kurumsal diizeyde olsun), Kalite politikasi, KY
ve diger Standart Uygulama Talimatlar1 (SUT) igerigi ve siirekli iyilestirme incelemeleri
araciligiyla miisteri ihtiyaglar1 ve beklentilerine odaklanarak resmi olarak iletisim kurarlar.
Gayr1 resmi olarak; liderler belgelerin, toplantilarin, ¢alistaylarin igerigi ve ¢alisanlarla/
paydaslarla etkilesim oldugunda her tiirlii vesileyle taahhiitlerini iletirler.
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0.7.4. insanlarmn katilinm

Etkin bir KY'S, sadece en iist diizey yonetimden sorumluluk almay1 gerektirmez. Rollerini ve
sorumluluklarin1 anlamak i¢in mayin faaliyet usullerini, siireglerini ve faaliyetlerini uygulayan
ve islevlerini glivenilir/tutarh bir sekilde yerine getirmek icin gerekli olan yetenek, beceri ve
bilgiye sahip olan kisileri gerektirir.

En iyi KYS, kilit siiregleri belirleme, usulleri gelistirme ve hedef belirleme konularinda
sistemi uygulayacak kisilerin deneyim ve bilgisinden yararlanir. Insanlar1 KYS’nin tasarim,
gelistirme, uygulama ve gozden gegirme siirecine dahil etmek, ortak bir sahiplik duygusunu
tesvik eder. Personelin sistemin uygunlugu ve degerine olan giivenini korumaya yardimci
olur.

0.7.5. Cinsiyet ve cesitlilik

Higbir toplumsal faaliyet programi, farkli toplumsal cinsiyet ve cesitlilik gruplariin farkl
kosullarini, gereksinimlerini ve ihtiyaglarini yansitmadigi siirece, paydas gereksinimlerini
karsilamada basarili olamaz.

Bunu yapmak, bir mayin faaliyeti KYS’sinin istege bagl bir 6zelligi degildir; aksine kalitenin
kavrami ve tanimi i¢in temeldir.

0.7.6.  Siire¢ yaklasinm

Siire¢ yaklagimi, bir {irliniin kalitesine veya bir siirecten ¢iktisina giivenebilmek i¢in, bu
stirece girdiler ve bu siire¢ i¢indeki faaliyetlere gliven duymanin gerekli oldugunun kabuliine
dayanur.

Sekil 1, bu siiregteki anahtar kalite unsurlarin1 ve etkilesimleri gostermektedir. Onay isaretleri,
asagidakileri de igeren uygunluk kontrol etme firsatini tanimlar:

a. Tedarikcilerin/saglayicilarin degerlendirilmeleri (akreditasyon déhil)
b. Bir siirecin girdilerinin kalite kontrolii (kontrolleri alan techizat gibi)
c. Faaliyetler sirasinda izleme (MMFS 07.40°ta agiklandig1 gibi)

¢. Piyasaya siiriilmeden onceki ¢iktilarin Kalite Kontrolii (devir islemleri de dahil
olmak iizere)

d. Alicilar ve faydalanicilarin devir sonrasi arastirmalart (temizlik sonrasi etki
degerlendirmeleri, faydalanici memnuniyet anketleri gibi.)

Siiregler etkilesime girdiklerinde bir sistem haline gelirler.

Sekil 1, KY’nin SDY tarafindan ¢evrilme sekilini de vurgular. Alic1 ve faydalanicilar arasinda
misteri/paydas memnuniyeti ile ilgili herhangi bir izlemenin yani sira, maymn faaliyet
stirecgleri ve Uiriinlerden kaynaklanan sonuglar ve etkiler, mayin faaliyet kapsaminin 6nemli bir
pargasint olusturur. Bir 6nceki mayin faaliyet calismasinin sonuglari, ¢iktilar1 ve etkileri;
mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar1 bilgilendirmeli ve mayin faaliyet siireclerinin, {iriin ve
hizmetlerinin iyilestirilmesini dogrudan etkilemelidir.
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KY ve SDY genellikle bir mayin faaliyet programi i¢inde yakindan iligkili islevler varsa ayr1
olarak degerlendirilir. Mayin faaliyet yoneticileri ve yetkilileri bunu yapmaya dikkat
etmelidir. Iki yaklagim birbiriyle o kadar yakindan iliskili ve birbirine o kadar siki baghdir ki,
Mayin Faaliyet Yoneticileri bir sistemde alinan kararlarin digerine uygulanmalariin siirekli
farkinda olmalidar.

Standartlar Malzemeler Gereksinimler Hizmetler Insanlar Arazi

Payda: .

i];a)rag\'e Girdi Girdiler Faall etler Shoar e : i e
beklentileri saglayicilan Yararlanscalar Etkiler
/'/‘ \ Bilgi

Insanlar Teghizat  Bilgi Belgelem Donanim

Sonuglara Dayali Y&netim Kalite Yonetimi Sonuglara Dayalt Y&netim

Sekil 1: Girdi ve ¢ikt1 6rnekleri dahil olmak tizere siire¢ elemanlari, akis, etkilesim ve kontroller

Kalite, genellikle miisterinin (veya ilgili tarafin) gereksinimlerinin memnuniyeti olarak
tanimlanir; ancak sartlarin bir mayin faaliyet programinin veya mayin faaliyet kurulugunun
daha genis hedeflerine, politikasina ve yoniine uydugundan emin olmak dnemlidir. Belirli bir
sartin yerine getirilmesi, kalitenin dar bir tanimini karsilayabilir; ancak bu gereksinim, yararl
bir sonug veya etki ile iligkili degilse, daha genis kapsamda ¢ok az bir degeri vardir.

Kalite Yonetim {irlinlerinin 6zelliklerinden biri “amaca uygun” olmalaridir. SDY, amaca
yonelik sorulara ve yoneticilerin bir amacin nasil karsilandigini bilmelerine odaklanir. SDY
ve KY arasindaki etkilesimler, maym faaliyet yoOneticilerinin, bir maym faaliyet
organizasyonu siiregleri, iirtinleri ve hizmetlerinin her yoniiyle hem “amag¢” hem de “amacg
icin uygunluk” kavramini anlamasini ve yansitmasini saglar.

0.7.7.  Siirekli iyilestirme

Stirekli iyilestirme kavrami, herhangi bir etkili KYS’nin kalbinde yer almaktadir. Aym
zamanda mesleki bagliligin temel prensiplerini ve 1yi bir is yapmanin temel arzusunu yansitir.
Iyilestirme sadece bir sistemdeki mevcut problemleri tanimlamakla kalmaz, aym zamanda
isleri daha 1y1 hale getirme firsatlarini1 tanimlamakla da ilgilidir.

Siirekli iyilestirme siireclerinin arkasindaki giic PUKO déngiisiidiir (Planla-Uygula-Kontrol
et-Onlem al). PUKO déngiileri her seviyede ve her maym faaliyet aktivitesinde gerceklesir.
Cogu insan i¢in siirekli iyilestirme ilkeleri icgiidiiseldir. Organizasyonlarda iyilestirme siireci
yapilandirilmis bir sekilde yonetilmelidir. PUKO déngiisiinii gdstermenin gesitli yollart
vardir; ancak en ¢ok bilinenlerden biri Ishikawa diyagramidir. (Sekil 2)

Kaliteli mayin faaliyet kuruluslari, gelistirilebilecek alanlar bulmaktan korkmaz. Aksine

geldikleri herhangi bir kaynaktan, gelistirilebilecek sistem yonleri ile ilgili Onerileri, geri
bildirimleri ve gézlemleri memnuniyetle karsilar.

X1
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Ayni sekilde yetkililer ve yoneticiler, gelistirilebilecek alanlar bulanlar1 cezalandirmaya
calismamalidir; daha ziyade, iyilestirme Onerileriyle One c¢ikan calisanlarin ve diger
paydaslarin profesyonelligini tesvik eder, dinler ve tanir.

PUKO yaklasimini uygulamak hizli ve basit olabilir ya da faaliyetin kosullarma ve dlgegine
bagli olarak daha iyi bir anlagsma olabilir. Mayin faaliyet programi stratejik planlama siireci
biiyiik 6lcekli, uzun siireli PUKO dongiisiidiir. Saha devri siireci (teknik olmayan kesfe,
teknik kesfe erisim ve devir teslimine karsilik olarak tekrarlanan kararlari ile) bir maymn
faaliyeti PUKO dongiisiiniin daha kiiciik 6lgekli, daha kisa siireli bir 6rnegidir. Saha izleme
sirasinda  kesfedilen bir uygunsuzluga yamt vermek, PUKO dongiisiiniin uygulamaya
konuldugu baska bir durumdur.

AL

Hedefleri
belirle

Uygun islemi

yap Hedeflere
ulagsma
yontemlerini
belirle
Egitim ve
Ogretime
Uygulamayt katilmak
1zlemek ve
degerlendirmek

Isi uygulamak

KONTROL
ET

UYGULA

Sekil 2: Ishikawa siirekli iyilestirme diingiisii3

Mayimn faaliyetinde ¢ok &nemli benzer dongiiler bulunabilir. Bir PUKO déngiisii her
kapatildiginda iyilestirme gerceklesir.

Bir dongii agik birakildiginda (tipik olarak takip faaliyeti uygulanmadig: icin) iyilestirme
firsat1 gdzden kacirilir ve mayin faaliyet sistemindeki bir eksiklik belirtilmemis olur.

Iyilestirme firsatlara cevap verilmemesi, hem iyilestirme firsatinin hem de basarisizligin
farkinda olan ¢alisanlarin ve diger paydaslarin motivasyonu ve katilimi {izerinde giiclii bir
olumsuz etkiye sahiptir.

3 Baslangigta Dr W. Edwards Deming tarafindan olusturulup; K. Ishikawa tarafindan daha da gelistirilmistir.
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Her iyilestirme firsati tam resmi yonetim gerektirmez; ancak mayin faaliyet yoneticileri ve
yetkililer, aktif bir cevabi1 hakli kilan, sistemde yakalanan ve wuygun faaliyetlerin
gerceklestirildigini temin etmelidir.

Yaptig1 is konusunda ciddi olan her kurulus, baskalarinin bu ciddiyetin farkinda olmasini,
siireclerini, Uriinlerini ve hizmetlerini tim yonleriyle siirekli iyilestirerek kavramlarini
uygulamada daha etkin olmasini ister.

0.7.8. Kanita dayah karar verme

Karar verme siirecini desteklemek icin kanit kullanmak, maym faaliyetlerinde KY icin
temeldir. Aymi ilkeler, saha devri gibi temel mayin faaliyetleri i¢in de gecerlidir. Bu; hangi
arazinin potansiyel olarak tehlikeli oldugu ve giivenli bir sekilde devredilebilecegine dair
karar verme siirecini tekrarlamak igin veri toplayan bir siiregtir.

MMEFS 07.11 Saha Devri, 08.10 Teknik Olmayan Kesif ve 08.20 Teknik Kesif standartlari;
gecerli ve verimli saha devri kararlarini desteklemek i¢in kanitlarin toplanmasi ve analizine
siirekli odaklanilmasini talep eder. “Tiim makul ¢aba” kavrami, bir devredilmis arazi
sahasindaki diger faaliyetlerin makul bir sekilde (mantiksal olarak) gergeklestirilmedigini
gosteren kanitlarin kullanimina dayanmaktadir.

Mayn faaliyet yoneticilerinin, risk egitimini en iyi nasil hedefleyecegine ve sunacagina karar
verip vermedikleri, magdurlar1 desteklemek icin uygun faaliyetleri tanimlamak veya diger
mayin faaliyet aktivitelerini planlamak ve uygulamakla ugrasirlarsa, kararlarini bildirmek i¢in
mevcut kanitlart kullanmalar1 gerekir. Kanitin mevcut olmadigi durumlarda, kanit elde etmek
icin adimlar atmalidirlar.

MMFS 07.40 Mayin Faaliyet Kuruluslarinin izlenmesi, mayin faaliyet organizasyonlarinin
performansi ve mayin faaliyetlerinin siireglerinin ve triinlerinin stirekli iyilestirilmesi ile ilgili
karar verme siirecini desteklemek i¢in kanitlarin toplanmasina ve analizine odaklanmaktadir.

Mayin faaliyet kararlarim1 destekleyecek kanitlar1 kullanmak ve kaydetmek, sadece KY
terimlerinin olusturulmasinda iyi uygulama degildir. Ayrica, karar vericilerin eylemlerini
hakli ¢ikarmalar1 gerektiginde, standartlarin ve SUT’larin uyumlulugunu gdstermek i¢in
nesnel kanitlar saglayarak sorumluluk yonetiminde bir rol oynar.

0.7.9.  Iligki yonetimi

Mayn faaliyeti ¢ok sayida bireysel kisiyi ve bir¢ok organizasyonu igerir. Kalite, insanlar ve
kuruluslarin beklentilerini iletmeleri ve digerlerinin beklentilerini anlamalariyla en 1yi sekilde
yonetir. Bir Mayin Faaliyet Programi igindeki kuruluslar uyumlu ve karsilikli olarak yarar
saglayict hedeflere sahip olmalidir.

Mliskiler, farkl1 paydaslarin rolleri ve katilim diizeylerine bagli olarak énemli dl¢iide degisiklik
gosterse de, tiim paydaslar ile iliskilerin yonetilmesi gerekir.

lliskiler; sozlesmeler ve anlasmalar gibi resmi yollarla ve normal ¢alisma etkilesimleri
sirasinda gayri1 resmi olarak yonetilebilir. Mayin faaliyet planlama, uygulama, izleme ve karar
verme siireclerine uygun bir diizeyde katilma olanagina sahip olan menfaat sahipleri, motive,
destekleyici ve yetkin olma egilimindedir.
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0.8. Risk yonetimi ve kalite

Mayn faaliyet sektorii, Mayin Faaliyet Programlar1 ve bireysel organizasyonlar dahilindeki
tiim faaliyetlerde ve tiim seviyelerde yapilandirilmis risk yonetimi ilkeleri ve araglarini daha
fazla kullanmaktadir. Resmi KY sistemleri (ISO 9001 gibi) artik daha acik bir sekilde risk
yonetimi yaklasimlar1 ve terminolojisini kullanir ve bunu yapmak icin sertifika arayan
kuruluslar bekler.

KY (¢evre ve giivenlik yonetimi gibi) bir risk yonetim siirecidir. Thtiyaclar1 karsilayamayan
siireclerin ve tiriinlerin yonlerini tanimlamay1 ve daha sonra kabul edilebilir bir seviyeye
ulagma sansini1 azaltmak igin usuller, kontroller ve izleme sistemleri gelistirmeyi igerir.

Risk ve firsat yakindan iligkilidir. Mayin Faaliyet Kuruluslari, sunduklar1 hizmetleri ve
iriinleri iyilestirmek ve paydas gereksinimlerini karsilama Olgiilerini iyilestirmek igin firsatlar
ile karsilagmaktadir. Siirekli iyilestirmenin ilkeleri, organizasyonlarin seviyedeki iyilesme
firsatlarina cevap vermelerine yardimci olur.

Risk, “belirsizligin amaclara etkisi” olarak tanimlanmaktadir (ISO Rehberi 73:2009). Risk,
tipik olarak “zararin meydana gelme olasiliginin ve bu zararin ciddiyetinin birlesimi”ne atifta
bulunarak ifade edilir (MMFS 04.10 ve ISO Rehberi 51:1999). Belirsizliklerin azaltilmasinda,
herhangi bir durumda veya kosulda birincil yol, yeterli ve ilgili bilgilerin sistematik bir
sekilde toplanmasi ve analizidir.

0.9. Diger yonetim sistemleriyle iliskiler

Cevre ve Giivenlik Yonetimi, dzellikle kesif, temizleme, PMI (Patlayici Madde imhasi) ve
stok imha gibi teknik mayin faaliyet aktiviteleriyle ilgili olarak kaliteyle yakindan iligkilidir.
OHSAS* 18001 gibi mevcut Is Saghg Ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve ISO 14001 gibi
Cevre Yonetim Sistemleri, KY sistemleri ile ayn1 6zelliklerin cogunu sergilemektedir.

Gilivenlik ve Cevre YoOnetim standartlarina dayali olarak sertifika almaya karar veren
kuruluglar, KYS ic¢inde bulunan araglarin (yonetimin gdzden geg¢irilmesi, uygunsuzluga
cevap, belgelerin kontrolii gibi) kapsamli bir sekilde kullanilmasini saglar.

Mayin faaliyet kuruluslar tipik olarak SUT’larinda Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) ve cevresel
yonetim gereksinimlerini ele almaktadir. SUT’lar, maym faaliyetinde KYS’nin 6nemli bir
parcasini olusturur.

MMFS 10.10 Is Saghg ve Giivenigi-Genel Gerekleri, MMFS 10.70 de Is Saghigi ve
Giivenligi-Cevrenin Korunmasi ile ilgili genel gereklilikleri ele almaktadir.

KYS, Milli Mayn Faaliyeti Stratejik Planlarinda [MMFSP (National Mine Action Strategic
Plans (NMASP)] ve ayni zamanda organizasyon diizeyinde yansitilan stratejik kapsamin
yonleriyle bilgilendirilmektedir. KYS ayrica bir programin veya organizayonun iist diizey
hedefleri ve amaclar ile tutarli olmalidir. Ayn1 zamanda, bir stratejik plan gelistirirken KY
ilkeleri gecerlidir.

4 OHSAS: BSI (British Standards Institute) tarafindan yayimlanmus Is saglig1 ve giivenligi standartlaridir.
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Stratejik planin gelistirilmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi PUKO
dongiisiiniin ~ kullanilip  kullanilmayacagi veya stratejik  dokiimantasyonun paydas
gereksinimlerinin karsilanmasiin saglanmasinda, KY iyi bir stratejik yOnetim siirecinin
onemli bir 6zelligidir.

0.10. Mayin faaliyet programlarinda farkh seviyelerde Kalite Yonetimi (KY)

Her ne kadar KY ilkeleri neredeyse evrensel olarak uygulanabilir olsa da, farkli faaliyetler
boyunca ve bir organizasyon veya program icinde farkli diizeylerde olsa da, genel program
diizeyinde KY’yi uygulamaya c¢alisirken dikkate alinmas1 gereken 6nemli farkliliklar vardir.
KYS (ISO 9001 gibi) genel olarak agik hiyerarsik yonetim yapist i¢inde uygulanacak sekilde
tasarlanmistir.

Boyle bir yapinin mevcut olmadigi veya direktiften ziyade bir mayin faaliyet planinin
uygulanmasinda oldugu gibi, uzlasmaya varildig1 durumlarda, yetkililer SDY>’nin yan1 sira ek
yaklagimlar uygulamay1 diisiinmeyi isteyebilirler.

5 Kapasite caligmalari isbirligi yonetim sistemi gibi — GIZ(Alman Uluslararasi Isbirligi Dernegi) tarafindan gelistirildi.
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Mayin Faaliyetlerinde Kalite Yonetimi
1. Kapsam

Bu standart, maymn faaliyet programlari ve organizasyonlar1 i¢in bir Kalite YoOnetim
Sisteminin (KYS) uygulanmasi icin kilavuzluk saglar. Oncelikle Milli Maym Faaliyet
Otoritelerinin  (MMFO) bagvurular1 i¢in tasarlanmistir; ancak ilkeleri Mayin Faaliyet
Kuruluslar1 ve Savunma Bakanligi veya Igisleri Bakanligi’nin Fiziksel Giivenlik ve Stok
Yonetimi/ Mithimmat Giivenligi Yonetimi (FGSY/MGY), Kiiglik Silah/Hafif Silah (KS/HS)
imha faaliyetleri konusunda miinhasir yetki kullandig1 iilkelerde de gegerlidir ve
kullanilmalidar.

Bir MMFO veya bagka bir otorite tarafindan ulusal mayin faaliyet programi i¢in bir KYS
kabul etme karari, higbir sekilde mayin faaliyetini uygulayan kuruluslarin, kendi hizmet ve
iriinlerinin kalitesini yonetme gereksinimini ortadan kaldirmaz. Kurulusun kendi KYS’sini
uygulayan bir mayin faaliyeti, mayin faaliyet programinin Kalite Yonetimi gereksinimleri ile
tutarlt olmalidir.

Bu standart MMFS 07.40 Mayin Faaliyet Kuruluslarinin izlenmesi ile birlikte kullanilmalidir.
2. Referanslar

Referanslar listesi EK-A’da sunulmustur. Referanslar, bu standartta atif yapilan ve bu
standardin hiikiimlerinin bir par¢asini olusturan 6nemli dokiimanlardir.

3. Terimler, tamumlar ve kisaltmalar

MMEFS 07.12 standartlar serisinde kullanilan tiim terim ve tanimlara iliskin agiklamalarin
bulundugu sozliik, MMFS 04.10°da sunulmaktadir.

IMAS standartlar serisinde, “-ecek (Ingilizce “shall”), “-meli (Ingilizce “should”) ve “-ebilir
(Ingilizce “may”), istenen uyum derecesini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu kullanim, ISO
standartlar1 ve kilavuzlarindaki dil ile uyumludur.

a. “-ecek (Ingilizce “shall”), standarda uymak icin uygulanacak gerekler,
yontemler veya Ozellikleri belirtir.

b. “-meli (ingilizce “should”), tercih edilen gerekler, yontemler veya 6zellikleri
belirtir.

c. “ebilir (ingilizce “may”) ise, muhtemel bir yontem veya hareket tarzini
belirtir.

“Milli Mayin Faaliyet Otoritesi” (MMFO) terimi, mayindan etkilenen bir {ilkede, mayin
faaliyetini diizenleme, yonetme ve koordine etme sorumlulugu verilen, genellikle bakanliklar
aras1 bir komite olan devlet kurumunu ifade eder.

Not: Tiirkiye Cumhuriyetinde MMFO’nun yetki ve sorumluluklari Milli Mayin Faaliyet
Merkezi Dairesi Bagkanlig: tarafindan yiirtitiilmektedir.
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“Mayin Faaliyet Kurulusu”; maymn faaliyet projelerini veya gorevlerini uygulamaktan
sorumlu herhangi bir kurulustur (hiikiimet, askeri, ticari veya Sivil Toplum Kurulusu/sivil
toplum). Mayin faaliyet kurulusu ana yiiklenici, tageron, danigsman veya kurum olabilir.
(MMES 04.10)

“Alt Birim”; teknik arastirmalar, el ile temizleme, Patlayict Madde imhas1 (PMI), mayin risk
egitimi veya gorev Onceliklendirmesi gibi bir veya daha fazla tanimli maym faaliyetini
yiirlitmek iizere operasyonel olarak akredite olan Mayin Faaliyet Kurulusunun bir pargasidir.

“Mayin Faaliyetinde Kalite”; bir mayin faaliyet hizmetinin, iirliniiniin veya g¢iktisinin
gereksinimleri yerine getirme derecesidir.

“Siire¢”; amaclanan bir sonu¢ elde etmek i¢in girdileri kullanan birbiriyle iliskili veya
etkilesimli faaliyetler kiimesidir.

“Girdiler”; insan, para, materyal, techizat bilgisi ve enerjisini igeren bir siire¢ veya miidahale
icin gerekli kaynaklardir.

“Cikt1”; bir islemin sonucudur (ISO 9000:2015). Ciktilar arasinda, “Bir kalkinma
miidahalesinden kaynaklanan {iriinler, sermaye mallar1 ve hizmetleri; ayrica sonuglarin elde
edilmesine iligskin miidahaleden kaynaklanan degisiklikleri igerebilir.” ©

“Sonuclar”; bir miidahalenin ¢iktilarinin muhtemel veya basarilmis kisa vadeli/orta vadeli
etkileridir.®

“Etkiler”; dogrudan ya da dolayli olarak, amaclanan veya amaclanmayan bir gelistirme
miidahalesi tarafindan iiretilen pozitif ve negatif, birincil ve ikincil uzun vadeli etkilerdir.®

“Kalite Yonetimi (KY)”; Kalite ile ilgili yonetimdir. KY, kalite politikalar1 ve kalite
hedeflerinin olusturulmasini ve bu kalite hedeflerine kalite planlama, kalite giivence, kalite
kontrol ve kalite iyilestirme yoluyla ulasma siireclerini igerebilir. (ISO 9000:2018).

“Kalite Giivence (KG)”; kalite gerekliliklerinin yerine getirilecegine dair glivence vermeye
odaklanan kalite yonetiminin bir pargasidir (ISO 9000:2015). KG, kalite gereksinimlerinin
karsilanmasi muhtemel kanitlara dayanan bir giiven olusturma siirecidir. KG, ihtiyag¢larin
karsilanmasi olasiligina duyulan giliveni arttirmak i¢in bir kurulus tarafindan yiiriitiilen tim
proaktif faaliyetleri kapsar.

“Kalite Kontrol (KK)”; kalite gereksinimlerini karsilamaya odakli kalite yonetiminin bir
parcasidir. (ISO 9000:2015). KK, “istedigimizi elde ettik mi?” sorusunu ele alir.

“Yetkinlik” amaclanan sonuclara ulagmak i¢in bilgi ve becerileri uygulama yetenegidir (ISO
9000:2015).

“Tyilestirme” performans arttirici bir faaliyettir (ISO 9000:2015).

“Uygunluk” bir gerekliligin yerine getirilmesi; “Uygunsuzluk” bir gereklili§in yerine
getirilmemesidir (ISO 9000:2015).

“flgili taraf” bir karar veya faaliyeti etkileyebilecek, faaliyetten etkilenebilecek veya
kendisini etkileyebilecek sekilde algilayabilecek kisi veya kurumdur (ISO 9000:2015). Mayin
faaliyetinde 1ilgili bir tarafa genellikle paydas denir. Bu standartta paydas terimi
kullan1lmaktadir.

¢ Ekonomik Kalkinma ve Isbrligi Orgiitii (OECD) Degerlendirme ve Sonuglara Dayali Y6netimin Anahtar Terimleri Sozliigii
2



MMEFS 07.12
Birinci Baski
(Degisiklik 1, Mayis 2019)

4. Amag

Mayin faaliyetinde KY’nin genel amaci, kalite gereksinimlerinin karsilandigina veya
asildigina; mayin faaliyeti iirlin ve hizmetlerinin uygun olduguna dair faydalaniciya, Mayin
Faaliyet Kuruluslarina, MMFOQO’ya, bagisc1 ve diger paydaslara giiven saglamaktir.

5. Kapsam

Mayin Faaliyet Kuruluslari, amaclanan stratejik yon ile ilgili olan i¢ ve dig taraflar
tanimlayacak ve degerlendirecektir. Bu; mayin faaliyetlerini, c¢iktilarini ve amaglanan
sonuglar1 etkileyebilir.

a. Ic maym faaliyeti kapsami; mayin faaliyet organizasyonu veya programin
faaliyetleri, kaynaklari, yapisi, degerleri, kiiltiirii, bilgisi ve performansi ile ilgilidir.

b. Dis mayimn faaliyeti kapsami, yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde,
kurulug/program ile ilgili siyasi, ekonomik, sosyal, teknik, ¢evresel ve yasal hususlarla
ilgilidir.

Mayin faaliyet kapsaminin analizi, program/kurulus i¢in Onemli olan egilimlerin bir
degerlendirmesini igermelidir.

6. Ihtiyaclar ve beklentiler

Paydaglarin ihtiyag ve beklentileri tespit ve analiz edilecek, degerlendirilecek ve KYS’ye
uygun sekilde yansitilacaktir. Maymn Faaliyet Programi’nin paydaslari bunlarla siirh
olmamak tizere sunlar1 igerir:

Milli Mayin Faaliyet Otoritesi (MMFO),

. KY elementlerini igeren Mayin Faaliyet Merkezleri,
Yararlanicilar,

[zleme organlari,

. Mayin Faaliyet Kuruluslari

Devlet bakanliklar1 ve kurumlari,

Uluslararasi kurumlar,

. Uluslararas1 bagiscilar,

. Ticari yatirnmcilar ve seviye gelistiriciler,

. Mayin magdurlari,

Arazi sahipleri ve kullanicilari,

Ozel topluluklar, toplum ve genel halk, kadimnlar, erkekler, gen¢ kizlar/geng

mr P00 Hh O o0 O O P

erkekler.
7. Cinsiyet ve cesitlilik

KYS, cinsiyet ve cesitlilik gruplarimin farkli ihtiyag, beklenti ve gereksinimlerini dikkate
alacak ve uygun sekilde yansitacaktir.

KYS planlama, onceliklendirme, uygulama, izleme, degerlendirme ve gbzden gecirme
islevlerinin cinsiyet ve cesitlilik yonleriyle ilgili verileri toplamali, raporlamali ve analiz
etmelidir. Cinsiyet ve yasa gore ayristirilmig veriler kullanilmalidir.
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8. Kalite Yonetim Sistemi (KYS)’nin kapsam
KYS’nin kapsami, asagidakiler 1s1g1nda belirlenecek ve belgelenecektir:
a. Mayin Faaliyet Kuruluslarinin/programlarinin kapsami,
b. Paydaslarin ihtiyag ve beklentileri,
c. Mayin Faaliyet Kuruluslari/programlarinin iirlin, hizmet ve ¢iktilari.

KYS kapsami belirlenirken yetkililer/yoneticiler, KYS ile hedeflenen sonuglar, ¢iktilar ve
mayin faaliyet ¢aligmalarindan kaynaklanan etkiler dahil olmak iizere daha genis bir sonuglara
dayal1 yonetim sistemleri arasindaki baglanti ihtiyacini1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

9. Mayin faaliyet iiriinleri

Mayin faaliyet otoriteleri/yoneticileri, faaliyetleriyle ilgili “mayin faaliyet {iriinlerini”
tanimlayacaktir. Asgari olarak asagidaki mayin faaliyet tirlinleri K'Y ’ye tabi olacaktir:

a. Devredilmis saha (iptal edilmis, azaltilmis veya temizlenmis),
b. Yok edilecek patlayict madde (imha, devir, satis),

c. Veri, bilgi ve raporlar,

¢. Ise alinmis ve egitilmis personel,

d. Tedarik edilen mayin faaliyet techizati

e. Protezler ve ortezler,

f. Mayin risk egitimi materyalleri,

g. Mithimmat ve KS/HS silahsizlandirilmasi i¢in siire¢ hatlari,

g. Maym faaliyet yetkilileri/yoneticileri tarafindan faaliyetlerin kapsamu ile ilgili
olarak tanimlanan diger triinler.

10. Mayin Faaliyet Siirecleri

Mayin faaliyet yetkilileri/yoneticileri, faaliyetleriyle ilgili stiregleri belirleyecek, tanimlayacak
ve belgelendirecektir. KY'S, asgari olarak agagidakilerle ilgili siirecleri igerecektir:

a. Son kullanicilara/yararlanicilara iiriin ve hizmet teslimi;
(1) Saha devri,
(2) Risk egitimi (6rnegin, materyaller ve iletigim),
(3) Magdur yardimi (6rnegin, protez iiretimi),

(4) Depolama yonetimi.
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b. Uriin/hizmet sunan siireglere dogrudan destek;
(1) Planlama, onceliklendirme ve gorevlendirme,
(2) Ise alim ve egitim,
(3) Tedarik ve techizat yonetimi,
(4) Bilgi yonetimi.

c. llgili yetkililer/yoneticiler tarafindan belirlenen kurulus/program islemlerinin,
faaliyetlerinin, ¢iktilarinin ve hedeflerinin diger 6nemli hususlari.

KY'S i¢indeki her siire¢ asagidakiler de dahil olmak iizere belgelendirilecektir:
a. Siire¢ i¢in bir tanimlayici baglik/referans,
b. Siirecle ilgili girdi ve ¢iktilar,
c. Siiregler arasindaki etkilesim ve her bir etkilesimin sirasi,
¢. Ilgili etkinlik ve verimlilik performans gostergeleri,

d. Siirecin uygulanmasinda kimin/hangi is fonksiyonunun sorumluluk ve yetki sahibi
oldugunun belirlenmesi. (Siiregler SUT olarak belgelenebilir.)

11. Liderlik ve baghhk

Bir KYS’nin basarili bir sekilde gelistirilmesi, benimsenmesi, uygulanmasi ve siirekli
tyilestirilmesi; kurulus/program dahilindeki en iist diizeylerden liderlikle ve siirekli baglilikla
saglanir.

Yetkililer ve yoneticiler sunlar1 yapacaktir:

a. Kalite politikas1 olusturmak, belgelemek ve siirdiirmek,

b. Kurulusun faaliyet gosterdigi genel stratejik yon ve kapsamla tutarli bir kalite
hedefi olusturmak, belgelendirmek ve siirdiirmek,

c. KYS’nin ilerlemesini ve performansii izlemek ve gézden gecirmek; kalite
hedeflerine ulagilmasini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almak.

¢. KYS’yi kurulusun/programin daha genis stratejik hedeflerine, amaclarina ve
sonuglara dayali yonetim sistemlerine biitiinlestirmek,

d. KYS’yi siirdiirmek i¢in yeterli kaynaklarin mevcut oldugundan emin olmak,
e. KYS gereklerine uymanin 6nemini bildirmek,

f. Planlanip uygulanan her degisim sonrasinda, KYS’nin biitiinliigiiniin
saglandigindan emin olmak.
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Yetkililer ve yoneticiler kurulusun/programin, son kullanicilarin, yararlanicilarin ve diger
onemli paydaslarin ihtiyaglarini belirlemeye, anlamaya ve karsilamaya odaklanmasini
saglayacaktir.

12. Kalite politikasi

Bir mayin faaliyet kalite politikas1 olusturulacak ve belgelenecektir. Mayin faaliyet kalite
politikasi;

a. Maymn Faaliyet Kurulusunun/programiin amacina, islevlerine ve stratejik
hedeflerine uygun olacaktir.

b. Asagidakiler dahil olmak {iizere uygulanabilir gereksinimleri yerine getirme
taahhiidiinii dahil edecektir:

(1) Milli Mayn Faaliyet Standartlart (MMEFES),
(2) Uluslararasi Mayn Faaliyet Standartlar1 (IMAS),
(3) Uluslararas1 Mithimmat Teknik Kilavuzlar (IATG),

(4) Diger gecerli ulusal ve uluslararasi sozlesmeler, yasalar, anlagsmalar,
diizenlemeler, standartlar ve sdzlesmeler.

c. Maym faaliyet siireglerinin, {riin/hizmetlerinin  ve KYS’nin siirekli
tyilestirilmesine yonelik bir taahhiit icerecektir.

¢. Kalite hedeflerini belirleyen bir ¢erceve olusturacaktir.

Politika, programin/kurulusun faaliyetleri ve KYS icerisinde gorev ve sorumluluk tasiyan
herkes ile paylasilmalidir. Kalite politikasi tiim paydaslarin kullanimina sunulmalidir.

13. Nesnel belirleme

Mayn Faaliyet Kuruluslari/programlari, asagidakilerle ilgili ve ulasilabilir kalite hedeflerini
belirtecektir:

)

. Kurulusun/programin mayin faaliyet siiregleri, iiriinleri ve hizmetlerinin kapsamu,

on

. Kurulusun/programin kalite politikasi ile tutarliligi,

. Olgiilebilirligi,

o

¢. lIzleme, inceleme ve giincelleme,
d. lletisim,
e. Paydas memnuniyetinin ilgili yonlerini igerme.

Maym faaliyet Orgilitleri, mayin faaliyetleri i¢in ilgili ve ulasilabilir operasyonel hedefleri
belirleyecektir:

a. Uygulanabilir operasyonel gereksinimleri yansitmak,
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b. Olgiilebilir olmak,

c. Uygun tarihlere, programlara, blitcelere ve diger kriterlere gore performansin
izlenmesine izin vermek.

14. KYS planlamasi

Bir maymn faaliyeti planlanirken, KYS ile ilgili yetkililer/yoneticiler, KY S’ nin asagidakileri
igeren, amaglanan sonuglarina ulagsmasini saglamak i¢in harekete gececektir:

a. Mayin faaliyet paydaslarinin ihtiyac¢ ve beklentilerinin anlasilmast,
b. Uygunsuzlugu 6nlemek ve azaltmak,
c. Performans arttirmak.
KYS planlamasi sunlar1 igerecektir:
a. Ne yapilacagi,
b. Hangi kaynaklarin gerekli olacag,
c. Kimin sorumlu olacagi,
¢. Faaliyetin ne zaman tamamlanacagi,
d. KYS performansinin nasil izlenecegi ve degerlendirilecegi.
KYS’de degisiklik yapildiginda yetkililer/yoneticiler sunlar1 yapacaktir:
a. Degisikliklerin amacini belirlemek,
b. Degisikliklerin potansiyel sonuglarini belirlemek,
c. KYS’nin devam etmesini saglamak,
¢. Degisklikleri uygulamak i¢in yeterli kaynagin oldugundan emin olmak,
d. Sorumluluk ve makamlardaki degisiklikleri gerekli yerlere iletmek.
15. Mayin faaliyet kaynaklari
15.1.  Genel
Maymn faaliyet hizmetlerinin ve iriinlerinin gilivenligi, etkinligi ve etkililigine giliven
duyulmasi icin gerekli olan, kalite giivence islevleri de dahil olmak iizere, fonksiyonlari
yerine getirmek i¢in yeterli kaynaklar saglanacaktir.

15.2. insanlar

Mayn faaliyet yetkilileri ve yoneticileri sunlar1 yapacaktir:
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a. Mayin faaliyet siireclerinin ve {irlinlerinin performansin1 etkileyen is
fonksiyonlarinin yeterlilik gereksinimlerini belirlemek (FGSY, MGY ve KS/HS) ile ilgili
olanlar dahil),

b. Iscilerin yeterliligini uygun egitim, Ogretim ve/veya deneyim temelinde
dogrulamak,

c. Gerekliyse; ise alma, transfer veya ek egitim yoluyla ¢alisanlarin yetkinligini
saglama konusunda harekete ge¢gmek,

¢. Egitimin etkinligini izlemek,

d. Uygun egitim ve yeterlilik kayitlarini tutmak.
Mayin faaliyet calisanlar1 sunlardan haberdar edilecektir:

a. Kalite politikasi,

b. Meslek fonksiyonlari ile ilgili kalite hedefleri,

c. Mayin faaliyet siireclerinin, hizmetlerinin ve iirlinlerin kalitesine iligskin rol ve
sorumluluklarmin 6nemi,

¢. KYS’ye uygun olmamanin kalite ve giivenlik etkileri.
15.3. Techizat
Mayn faaliyet yetkilileri ve yoneticiler sunlar1 yapacaktir:

a. Givenli, verimli ve etkili mayin faaliyet siiregleri, lirlinler ve hizmetler sunmak
icin gerekli techizat gereksinimlerini belirlemek,

b. Gereksinimleri belirlemek, tedarik¢iye iletmek ve satin alma islemlerini
uygulamak,

c. Gereksinimleri karsiladigini dogrulamak i¢in techizatin makbuz iizerinde kontrol
edilmesini saglamak,

¢. Ureticinin tavsiyelerine uygun olarak, gecerli sart ve kosullarin gerektirdigi
sekilde bakim programlarini olusturmak,

d. Techizat operatorlerinin yeterli egitimlerinin yapilmasini saglamak,
e. Techizatin, operasyonel kullanimdan once test edilmesini saglamak,

f.  Donanimin siirekli uygunlugunu ve isleyisini dogrulamak i¢in operasyonel
kontroller, denetlemeler ve testler yapmak,

g.  Yanlghkla kullanilmasim1  Onlemek i¢in  uygun olmayan techizatin
isaretlendiginden ve/veya ayrildigindan emin olmak,
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g. Uygun olmayan techizat {izerinde uygun onarim veya elden ¢ikarma islemlerinin
yapildigindan emin olmak,

h. Techizatin tiiriine, degerine ve 6nemine uygun techizat belgelerini saklamak ve
stirdiirmek.

15.4.  Bilgi
Mayin faaliyet yetkilileri ve yoneticileri sunlar1 yapacaktir:

a. Giivenli, verimli ve etkili bir maym faaliyeti saglamak icin gerekli bilgi
gereksinimlerini belirlemek,

b. Maymn faaliyet bilgilerinin, mayin faaliyet kuruluslart ve paydaglari tarafindan
toplanmasini/erisilmesini saglamak i¢in gerekli politika ve usulleri olusturmak,

c. Ihtiyaglara uygun olarak gerekli bilgilerin toplanmasini, raporlanmasini ve analiz
edilmesini saglamak (standartlar, politikalar, SUTlar, formlar, sablonlar vb.),

¢. Mayin faaliyet planint MMFS 05.10 uyarinca yonetmek,
d. Mayn faaliyet bilgilerini saklamak, giivenceye almak, korumak ve yedeklemek,

e. Zamaninda ve kolay erisimli bir formda maym faaliyetiyle ilgili bilgileri
paydaslarin kullanimina sunmak,

f. Maym faaliyeti bilgileri ve yonetimi ile ilgili siirekli iyilestirme firsatlarini
belirlemek ve bunlara cevap vermek,

g. Memnuniyet seviyelerini belirlemek i¢cin mayin faaliyeti bilgisi geribildirimlerini
almak.

Gerekirse mayin faaliyet yetkilileri, mayin faaliyet bilgilerinin ilgili kaynaklardan alinmasini
saglamak i¢in mevzuatin ve diger uygun yasal araglarin olusturulmasini saglamalidir.

Mayin faaliyet yetkilileri ve yoneticileri, seffafligi ve sayilabilirligi artiran ve paydaslarin
“talep lizerine” ve “istek {listiine” bilgiye erismelerini kolaylagtiran mayin faaliyet bilgileri ile
ilgili uygun politikalari, usulleri ve uygulamalar1 belirlemeli ve uygulamalidir.

16. Altyapi ve ¢alisma ortam

Mayn faaliyet makamlar1 ve yoneticileri binalarin, techizatin (tibbi Uiriinler dahil), yazilimin
ve tagimaciligin giivenli ve verimli mayin faaliyetleri i¢in uygun olmasini saglayacaktir.

Mayin faaliyet yetkilileri ve yoneticileri, mayin faaliyeti calisma ortaminin; mayin faaliyet
stirecinin  giivenli, verimli ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesine uygun olmasini
saglayacaktir. Calisma ortami, sartlarin izin verdigi 6l¢lide asagidaki gibi olacaktir:

a. Giivenli,

b. Ayrimci ve ¢atismaci olmayan,
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c. Stres azaltici,

¢. Rahat.
Mayin faaliyetinin niteligi, zor kosullar altinda gerceklesebilecek sekildedir. Mayin faaliyet
yetkilileri ve yoneticileri, ¢alisma ortamina iligkin olarak bu standardin gereksinimlerini

yerine getirmek i¢in her zaman makul dnlemleri alacaktir.

Asgari olarak mayn faaliyet yetkilileri ve yoneticileri, mayn faaliyet islemlerinin MMFS 10
serisi (mayin faaliyetinde ISG) ile uyumlu olmasin1 saglayacaktir.

Calisma kosullariin mayin faaliyet siireglerinin ve iirlinlerinin giivenligini ve/veya kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilecegine inanmak ic¢in nedenlerin oldugu kosullar altinda, mayin
faaliyet yetkilileri ve yoneticileri durumu ele almak veya daha uygun kosullar gecerli olana
kadar operasyonlar1 askiya almak i¢in ek dnlemler almalidir.

17. Mayin faaliyet operasyonlari
17.1. Mayin faaliyet iiriin ve hizmetleri i¢cin gereksinimler

Mayin faaliyet kuruluslari/programlari, mayin faaliyet iirlinleri ve hizmetleri i¢in operasyon
kapsamindaki gereksinimleri belirleyecektir. Gereksinimlerin belirlenmesinde yetkili
makamlar/yoneticiler asagidakileri dikkate alir:

a. Uygulanabilir standartlar,

b. Akreditasyon anlagmalari,

c. Gegerli yasalar, diizenlemeler ve diger mevzuat,

¢. Sozlesmeler, mutabakat zapt1 ve diger ilgili sozlesmeler,

d. Is planlar1, gérev emirleri ve diger operasyonel yonler,

e. Yararlanicilar ve diger paydaslar tarafindan ifade edilen istek ve tercihler.
17.2. Mayin faaliyet siireclerinin, iiriinlerinin ve hizmetlerinin planlamasi

Mayin faaliyet operasyonlari, gereksinimleri yerine getirmek ve mayin faaliyet siireclerinin,
hizmetlerinin ve triinlerinin glivenligine ve kalitesine ilgi duyan taraflarin giivenini saglamak
icin gerekli bir seviyeye planlanacak ve kontrol edilecektir.

Mayin faaliyet operasyonel planlamasi sunlar1 igerecektir:
a. Giincel ve ilgili bilgilere dayanmak,
b. Kararlanan hedeflerin gereksinimlerini yansitmak,
c. Kalite ve diger politikalarla tutarli olmak,
¢. Amaglanan etkinlikleri tanimlamak,

d. Kaynaklar1 tanimlamak,

10
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e. Rolleri ve sorumluluklar: belirtmek,

f. Cinsiyet ve gesitlilik konularin1 yansitmak,

g. Cevresel diislinceleri yansitmak,

g. Hedef kilometre taslar1 ve/veya tamamlanma tarihleri belirlemek,
h. Sonuglarin nasil izlenecegini ve degerlendirilecegini agiklamak,
1. Belgelenmek.

Mayn faaliyet makamlar1 ve yoneticileri, planlama igin gerekli bilgilere erismek, toplamak
veya bu bilgileri bagka tiirlii elde etmek i¢in etkin bir faaliyette bulunacaktir.

Maym faaliyet yetkilileri ve yoneticileri, etkili ve verimli mayin faaliyeti planlamasi i¢in
gerekli tiim bilgilerin ilgili paydaslara sunulmasini saglamak i¢in uygun ve etkili dnlemleri
alacaktir.

17.3.  Mayin faaliyet siireclerinin, iiriinlerinin ve hizmetlerinin kontrolii

Mayn faaliyeti yetkilileri ve yoneticileri siireglerin, {iriinlerin ve hizmetlerin gereksinimlere
uygun olmasini saglayacaktir.

Uygunlugu kontrol etme yontemleri bunlarla sinirli olmamak tizere su sekildedir:
a.  Uriin/servis tedarikgilerinin akreditasyonu (MMFS 07.30 uyarinca),

b. Tedarikgilerin anketlerine ve tesislerine yapilacak ziyaretler yoluyla
degerlendirilmesi,

c. Tedarik¢inin 6nceki performansinin gdzden gegirilmesi,

¢. Tedarik¢inin performansinin izlenmesi (MMFS 07.40 uyarinca),

d. Tedarik¢i tarafindan saglanan {iriiniin denetimi (MMFS 07.40 uyarinca).
Kontrol seviyesi sunlar temel alinarak belirlenir:

a.  Saglanan siirec, iirlin veya hizmetin giivenlik ve kalite 6nemi,

b.  Saglayicinin kendi KYS’sinin etkililigi.

Mayin faaliyet kurulusu/programi dahilinde saglananlar ile disaridan saglanan siirecler,
hizmetler ve iiriinler ile ilgili olarak ayni uygunluk saglanacaktir. Digsaridan saglanan siiregler,
hizmetler ve lriinler:

a. Kurulusun/programin kendi maym faaliyet {iriinleri ve hizmetlerine dahil
edilecektir.

b.  Mayin faaliyet kurulusu/programi adina dogrudan yararlaniciya saglanir.

11
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Kesif, temizleme, imha, yonetim veya diger patlayict maddenin ele alinmasi ile ilgili maym
faaliyet siiregleri, hizmetleri ve iirlinleri her zaman uygun bir ulusal otorite tarafindan
akreditasyona tabi tutulmalidir (MMFS 07.30 uyarinca).

Resmi akreditasyon siireclerinin (MMEFS 07.30’da belirtildigi gibi) kurulmamasi durumunda,
ilgili makam, Maym Faaliyet Kurulugunun belirtilen mayin faaliyet siireclerini, hizmetlerini
ve Uriinlerini yiiriitme ve sunma konusundaki yeterliligini yerine getirmek i¢in uygun
Onlemleri almalidir.

Mayin faaliyet yetkilileri/yoneticileri, disaridan saglanan siireglerin, hizmetlerin ve iiriinlerin
uygunlugunu gostermek icin gerekli belgelenmis bilgileri saklayacaktir.

17.4. Mayin faaliyet iiriinleri ve siire¢lerinin tanimlanmasi ve izlenebilirligi

Mayin faaliyeti kaynaklari, {irlinleri ve malzemeleri asagidakiler i¢in gerekli olan seviyeye
kadar tanimlanabilir ve izlenebilir olacaktir:

a. Mayin faaliyet hizmet ve iriinlerinin giivenligi ve kalitesinde paydaslarin
giivenini saglamak,

b. Uygun olmayan firtinleri belirlemek,
c. Uygunsuzluk durumunda kok neden analizini desteklemek,

¢. Maym faaliyet siireclerinin ve {riinlerinin etkinliginin ve verimliliginin
operasyonel analizine izin vermek,

d. Mayin faaliyet siire¢lerinin, tirlinlerinin ve hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesini
desteklemek.

Asagidaki mayin faaliyet iirlinleri ve kaynaklari, asgari olarak tanimlanabilir ve izlenebilir
olacaktir:

a. Devredilmis Saha: Belirlenmis ve haritalanmais,

b. Arastirma ve temizlik ekipleri ve bu ekiplerin iiyeleri: Belirlenmis; gorev ve
alanlar i¢in izlenebilir,

c. Kesif ve temizleme techizati/varliklar1 (dedektdrler, bulucular, mayin arama
kopekleri, diger hayvanlar tespit sistemleri, mekanik temizleme makineleri),

¢. Kesfedilen, imha edilen, taginan, yonetilen veya saklanan patlayict madde: Tiir
ve miktar ile tanimlanmis ve yerlestirilmis (MMFS 07.11, 08.10, 08.20 ve uygulanabilir
Uluslararas1 Mithimmat Teknik Kilavuzlari’na uygun olarak),

d. Mayin/patlamamis mithimmat magdurlarina saglanan protez cihazlar:
tanimlanmis ve kullanicilar igin izlenebilir,

e. Mayin ve harp kalintis1 patlayict (HKP) risk egitimi dersleri: Tanimlanmis ve
teslimat yerine gore izlenebilir.
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Ek olarak; tanimlama ve izlenebilirlik usulleri, paydas sartlarinin ve gegerli kosullarin bunu
hakli gosterdigi durumlarda uygulanmalidir.

17.5. Siire¢ kontrolleri

Asagidakiler dahil olmak {izere, gereksinimlere uygunlugu saglamak i¢in mayimn faaliyet
stireclerine uygun kontroller saglanacaktir:

a. Insanlar: Yetkinligi, yetenegi ve yeterli sayidaki uygunlugu onaylamak icin
kontroller,

b. Techizat: Yeterli performansi onaylamak i¢in kontroller:
(1) Akredite/kabul (gerekirse),
(2) Tamamlama,
(3) Kullaniglilik,
(4) Kullanimdan 6nce, kullanim sirasinda ve kullanimdan sonra test edilmesi,

c. Belgeleme: Usuller, calisma talimatlart ve formlarin alanda ve giincel miktarda
bulunmasi,

d. Onlemler: Etkinlik ve verimlilik performans gdstergeleri, son tarihler, hedefler
vb. sahada kurulmasi ve anlasilmasi.

Siire¢ kontrolleri ilk olarak, mayin faaliyeti yapan kuruluslar tarafindan kendi denetimlerine
uygun denetleyici ve i¢ izleme fonksiyonlar1 kullanilarak uygulanacaktir.

Stireg performansinin ilave izlenmesi MMFS 07.40 uyarinca dis kuruluslar tarafindan
yapilmalidir.

17.6.  Uriiniin devri

Mayn faaliyet kuruluslari/programlari, iirlinler alicilara verilmeden Once gereksinimlerin
karsilandigin1 dogrulamak i¢in usuller uygulayacaktir.

Mayn faaliyeti kuruluslari/programlari, mayin faaliyet iirlinlerinin serbest birakilmasiyla
ilgili, gereksinimlere uygunluk kaniti iceren belgelenmis bilgileri saklayacaktir. Belgelenen
bilgiler, asgari olarak asagidakilerle izlenebilir olacaktir:

a. Uriinii teslim eden kurulus,

b. Uriiniin kalite kontroliinden sorumlu kurulus (varsa),

c. Devredilmesine izin veren kisi.

Saha devriyle ilgili 6zel sartlar MMFS 08.30’da tanimlanmustir.
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17.7  Uygun olmayan iiriinlerin kontrolii

Uriiniin uygunlugu hakkinda herhangi bir siiphe varsa, devredilmeyecektir. Uygun olmayan
iiriin tanimlanacak ve istenmeden devri dnlenecektir.

Uriiniin uygunsuz oldugu tespit edildiginde veya siiphelenildiginde, uygunsuzlugun niteligini,
paydaslarin giiven ve emniyetindeki Onemini ve KYS kapsamindaki etkilerini yansitan
MMEFS 07.40 uyarinca asagidakiler gibi 6nlem alinacaktir:

a. Yanliglikla devredilmemesini saglamak i¢in uyumsuz iirlinii ayirmak/isaretlemek
(diizeltilene kadar),

b. Miimkiinse uygunsuzlugu diizeltmek,

c. Uygunsuzlugun tekrarmi onlemek,

¢. Uriiniin tedarikg¢isine iade edilmesi (uygunsa),

d. Amagclanan iirlin alicisin1 ve bagis¢ilar gibi ilgili paydaslar1 bilgilendirmek,

e. Baska bir islem yapmadan iiriinii devretmek i¢in hedeflenen aliciyla anlasmak.’
17.8 Teslim sonrasi faaliyetler

Mayin faaliyet hizmetleri ve iirlinleri teslim edildikten sonra, yetkililer ve yoneticiler sunlari
yapacaktir:

a. Gereksinimlerin karsilandigini kontrol etmek,

b. Istenmeyen veya ters sonuglarin olup olmadigini kontrol etmek ve bunlarin tekrar
etmesini Onlemek i¢in harekete gecmek,

c. Strekli iyilestirme siireglerini destekleyen performans verilerini analiz etmek.

Mayn faaliyet iirlin performansi izleme siireglerinin bir pargasi olarak paydas geribildirimi
almacaktir.

Mayin faaliyet {irtin performansinin uzun vadeli olarak izlenmesi, MMFS 07.40’a gore su
sekilde yapilmalidir:

a. Mayin faaliyeti bilgi yonetim sisteminde tutulan verilerin analizi,

b. Mayin faaliyet programinin disindaki (ulusal saglik sistemleri gibi) bilgi yonetim
sistemlerinden elde edilen verilerin analizi,

c. Uriiniin daha 6nce miisterilere birakildig: yerler/bolgeler i¢in proaktif arastirmalar.
18. Iletisim ve katihm

Maym Faaliyet Kuruluslari/programlari; ilgili calisan lehtarlar, bagiscilar, yetkililer ve diger
paydaslarla su sekilde iletisim kuracaktir:

71SO0 nitelikleri bakimindan “imtiyaz kapsaminda kabul” olarak bilinir (ISO 9000:2015).
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a. Mayin faaliyet iiriinleri ve hizmetleriyle ilgili bilgi vermek,
b. Yetkili mayin faaliyeti i¢in gerekli farkindalig1 ve anlayis1 saglamak,
c. KYS’yi planlamak ve gézden gegirmek,

¢. Toplantilar, s6zlesmeler, anlagmalar, standartlar ve SUT’larin gerektirdigi sekilde
hareket etmek,

d. Sorular, sozlesmeler ve degisiklikler de dahil olmak iizere gorevleri ele almak,
e. Paydas geribildirimini almak ve yanitlamak.

Iletisimin sekli, icerigi ve siklig1, her bir paydasin Mayin Faaliyet Kurulusu/programi ile olan
iligkisine dayanarak belirlenir.

Mayin faaliyet yetkilileri ve yoneticileri, mayin faaliyeti paydaslari ile ilgili bilgi, uzmanlik ve
kaynaklar1 toplar ve paylasir.

Mayin faaliyet yetkilileri ve yoneticileri, mayin faaliyeti iletisim siireglerinde yasal ve ticari
siirlamalarla tutarli oldugu kadar seffaf ve hesap verebilir olur.

Mayin faaliyeti planlama, uygulama ve izleme; ilgili ¢alisanlarin ve paydaslarin katilimini
icerecektir.

Mayin faaliyeti yetkilileri ve yoneticileri, diger mayin faaliyet ortaklari, saglayicilar1 ve
paydaslariyla iliskiler kurmak yerine, isbirligine dayali bir iliski kurmaya c¢alismalidir. Mayin
faaliyeti yetkilileri ve yoneticileri, mayin faaliyeti saglayicilari, ortaklar1 ve diger paydaslar
tarafindan yapilan iyilestirmeleri ve basarilar1 tanimalidir.

19. Belgeleme

Maym faaliyeti KYS’si bu standarda uygun olarak belgelendirilecek ve maymn faaliyet
siireclerinin, hizmetlerinin ve {riinlerinin giivenli, verimli ve etkili bir sekilde
uygulanmasi/teslimi i¢in gereken ek belgeleri icerecektir. Belgelendirme seviyesinin
belirlenmesinde, mayin faaliyeti yetkilileri ve yoneticileri sunlar1 dikkate alacaktir:

a. Mayin faaliyet kurulusunun/programinin boyutu,
b. Kurulus/program tarafindan yiiriitiilen bu mayin faaliyet siire¢lerinin karmasikligi,

c. Kurulug/program dahilinde ve dis paydaslarla yapilan mayin faaliyet siirecleri
arasindaki etkilesimlerin karmasikligi,

¢. Calisanlarin yeterliligi.
Asgari olarak bir mayin faaliyet kalite dokiimantasyonu sunlar1 igerecektir:
a. Kalite politikasi,

b. Kalite hedefleri,
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c. YoOnetimin gdzden gegirme ¢iktilart ve sonuglari,
¢. Kurulusun/programin kapsamina uygun SUT’lari,

d. Kalite, giivenlik ve ¢evre yonetimi usulleri (SUT’larin bir pargasini
olusturabilir),

e. Gegerli uluslararasi/ulusal standartlar ve onayli SUT’larin gerektirdigi sekilde
operasyonel kayitlari,

f. KYS kayitlarinda tanimlanan Kalite Gilivence ve Kalite Kontrol kayztlari,
g. MMEFS 07.40 uyarinca uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin kayitlari,

Paydagslarin geri bildirim kayitlari,

5 g

lgili yetkililer ve yoneticilerin gerektirdigi sekilde diger operasyonel kayit ve
raporlari,

1. Paydas gereksinimlerini karsilamak icin gereken diger kayitlari.
Mayin faaliyet dokiimanlart;

a. Belirlenmis/ tanimlanmas,

b. Uygun sekilde bi¢cimlendirilmis,

c. Uygun bir otorite/ydnetici tarafindan gézden gegirilmis ve onaylanmis olacaktir.
Mayn faaliyet yetkilileri/yoneticileri sunlar1 saglayacaktir.

a. Disaridan saglanan belgelerin giincel tutulmasi,

b. Yalmzca gegerli siirimiin kullanildigindan emin olmak icin belgelerdeki
degisikliklerin kontrol edilmesi,

c. Mayin faaliyet dokiimantasyonunun uygun sekilde korunmasi ve depolanmasi.

Maymn faaliyeti dokiimantasyonunun amaci bilgi iletmektir. Mayin faaliyet belgelerinin
kalitesini degerlendirirken ve bunun amacina uygun olup olmadigmi goéz Onilinde
bulundururken; mayn faaliyet yetkilileri ve yoneticileri asagidakileri dikkate almalidir:

a. Netlik (uygun dilde hedeflenen okuyucular i¢in),
b. Eksiksizlik (belgenin tiim ilgili noktalar1 ve konulari ele alma derecesi),

c. Kisalik (dokiimanin gereksiz veya baska dokiimanlarda mevcut olan materyalleri
igerme derecesi).

Mayin faaliyet belgeleri asagidakilerle tutarl bir siire i¢in saklanacaktir:
a. Gegerli mevzuat (ev sahibi iilkede ve mayin faaliyet kurulusunun kayitl oldugu

ilgede),
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b. Milli Mayin Faaliyet Standartlari,
c. Bagisci, miisteri ve diger ilgili paydas gereksinimleri.

Devredilmis saha (iptal edilmis, azaltilmis ve/veya temizlenmis) ile ilgili belgeler 6zel bir
Oneme sahiptir ve ev sahibi ililkede resmi uzun stireli arsivlemeye tabi tutulmalidir.

Maym faaliyet kuruluslar1 ve ilgili uluslararast kuruluglar, ev sahibi lilkedeki olaylara
bakilmaksizin, saha devri belgelerinin hazir bulunmaya devam edecegini temin etmek i¢in
uygun ek onlemler almalidir.

20. Performans

20.1.  izleme, analiz ve degerlendirme

Performansin izlenmesi, herhangi bir KYS’de kritik Oneme sahiptir. Mayin faaliyet
kurulusu/programi asagidakileri belirleyecektir:

a. Neyin izlenmesi ve dl¢iilmesi gerektigi,
b. Izleme, 6l¢iim, analiz ve degerlendirme yontemleri,
c. Mayin faaliyet siiregleri ve liriinlerinin ne zaman izlenmesi gerektigi,

d. Maym faaliyeti izlenmesinden elde edilen sonuglarin nasil ve ne zaman analiz
edilecegi.

Bir mayin faaliyeti izleme KYS’si, MMFS 07.40 Mayin Faaliyet Kuruluslarinin Izlenmesi
gereklerine uygun olarak gerceklestirilmelidir.

[zleme sonuglar1 asagidakileri degerlendirmek igin kullanilacaktir:

a. Uriin ve hizmetlerin gereksinimleri ne dlgiide karsiladig,

b. Paydas memnuniyetinin derecesi,

c. KYS’nin performansi,

¢. Planlama, dnceliklendirme ve gorev fonksiyonlarmin etkinligi,

d. Risk yonetimi fonksiyonlarinin etkinligi,

e. Harici saglayicilarin performansi (varsa).
Maymn faaliyet miidahalelerinin degerlendirilmesi MMFS 14.10 gereklerine uygun olarak
yaptlmalidir. KYS’nin yonetim incelemeleri sirasinda degerlendirme sonuclar1 dikkate
alinmalidir.

20.2. Kalite denetimi

Kalite denetimi 6zel bir izleme faaliyeti seklidir. Rutin izleme faaliyetleri sirasinda daha az
belirgin olabilecek bir formalite derecesi anlamina gelir.
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Maym faaliyet kuruluslari, MMFS 07.40 EK-B uyarinca, KYS’nin i¢ denetim programin
uygulamalidir.

Mayn faaliyet programlar1 (bagiseilar, ticari miisteriler ve mayin faaliyet ¢aligmasini finanse
eden digerleri), ayrica MMFS 07.40 EK-B’ye uygun olarak mayin faaliyet kuruluslari
tizerinde bir dis denetim programi uygulayabilir.

21. Tyilestirme

Performans: arttirma firsatlar1 herhangi bir zamanda ortaya cikabilir ve herhangi biri
tarafindan belirlenebilir. Mayin faaliyet yetkilileri/yoneticileri, calisanlari, yoneticileri ve
diger paydaslar gercek veya potansiyel uygunsuzluklari ve diger iyilestirme firsatlarini ilgili
yoneticilerin dikkatine sunmaya tesvik etmek i¢in dnlemler alacaktir.

Mayn Faaliyet Kuruluglari/programlari; KYS’nin, mayin faaliyet siire¢lerinin, iirlinlerinin ve
hizmetlerinin iyilestirilmesi, firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve harekete gecirilmesi
i¢in siirecler olusturacaktir.

Uygunsuzluklarin ve diger istenmeyen etkilerin diizeltilmesi, Onlenmesi veya azaltilmasi
yoluyla iyilestirme, MMFS 07.40 uyarinca yonetilecektir.

22. Yonetimin gozden gecirilmesi

Yonetim gozden gecirmeleri, KYS’ nin kurulus/programin stratejik hedefleriyle etkinligini,
uygunlugunu ve uyumlulugunu siirdiirmek icin uygun araliklarla Mayin Faaliyet
Kuruluslarinin iist yonetimi tarafindan yapilmalidir.

Yonetim gozden gecirmeleri, mevcut sartlar ve kosullar 1s181nda en az yillik olarak veya daha
siklikla yapilmalidir.

Yonetim gézden gegirmeleri asagidakileri dikkate almalidir:

a. Onceki incelemelerden kaynaklanan faaliyetlerin durumu,

b. KYS ile ilgili mayin faaliyet kapsamindaki degisiklikler,

c. Asagidakileri igeren K'Y S’nin performansi:
(1) Paydas memnuniyeti,
(2) KYS ile ilgili mayin faaliyeti baglamindaki degisiklikler,
(3) Siireg, iiriin ve hizmet performansi,
(4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
(5) Izleme, 6lgme, denetim ve degerlendirme sonuglar,
(6) D1s saglayici performansi.

¢. Kaynaklarin performansi,
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d. lyilestirme firsatlari.
Yonetim gozden gecirmeleri, asagidakilerle ilgili kararlar1 ve faaliyetleri icermelidir:
a. lyilestirme firsatlari,
b. KYS’deki degisiklikler,
c. Kaynak ihtiyaglari, uygunluk ve yeterlilik.

Yonetim gozden gecirmelerinden kaynaklanan faaliyetler, faaliyetin ne zaman
tamamlanacaginin ve ne kadar etkili uygulanacaginin kontrol edilecegine gore, hangi eylemin
gergeklestirilecegini, kimin sorumlu olacagini belirtecektir.

Yonetim incelemelerinin sonuglari ¢alisanlara, yoneticilere ve paydaslara iletilecektir.
23. Sorumluluklar
23.1. Milli Mayin Faaliyet Otoritesi (MMFQO)
MMFO sunlar yapacaktir:
a. Mayin faaliyet programinin kalite politikasini olusturmak, iletmek ve siirdiirmek,

b. Maym faaliyet programinin biinyesinde c¢alisan kuruluslarin uygun kalite
hedeflerini belirlemesini saglamak,

c. Ulusal standartlar1 belirlemek ve Mayin Faaliyet Kuruluslarinin ve faaliyetlerinin
Kalite Yonetimi,

¢. MMFS 07.40’1in gereklerine uygun olarak kaliteli bir tekdiizen kurulus (veya
kuruluslar) kurmak,

d. Maym faaliyet programmin 12 aydan fazla olmayan araliklarla kalite
performansini gozden gecirmek,

e. May faaliyet programi Kalite Yonetimi incelemelerinin sonuglar1 ve onerileri
151g¢1inda uygun takip faaliyetinin gergeklestiginden emin olmak.

23.2 Mayin Faaliyet Merkezi (MFM)
MFM sunlar1 yapacaktir:
a.  Etkili ve belgelenmis bir KYS olusturmak ve siirdiirmek,

b.  Kendi faaliyetlerinin kapsamina uygun ve herhangi bir mayin faaliyet programi
kalite politikasina uygun bir kalite politikasi olusturmak.

Mayin faaliyet programi veya onun adina faaliyet gdsteren bir kurulus sunlar1 yapacaktir:

a. MMFO’dan bir izleme kurulusu olarak faaliyet gosterecek sekilde akredite
olmasi,
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b. MMEFS 07.40 uyarinca mayn faaliyet kuruluglarinin izlenmesi.
23.3. Mayin Faaliyet Kuruluslar1 (MFK)
Mayin faaliyet kuruluslart sunlar1 yapacaktir:

a. Etkili ve belgelendirilmis bir KY'S olusturmak ve siirdiirmek,

b. Kurulusun kendi faaliyetlerinin kapsamina uygun ve herhangi bir mayin faaliyet
programi kalite politikasi ile tutarli bir kalite politikas1 olusturmak,

c. Kurulusun kalite politikasi dogrultusunda kalite hedefleri belirlemek,

¢. Yonetim uygulamalarini, Kalite Yonetimi ve belirtilen standartlar1 (genellikle
MMES, IMAS veya IATG’ler) karsilayan veya asan ve ayni zamanda yerine getirilen mayin
faaliyetlerine yol gosteren operasyonel usulleri uygulamak, s6zlesmede belirtilen sartlari
asmamak, akreditasyon sozlesmesi, diger ilgili resmi sozlesmeler, gecerli kurallar ve
diizenlemeler,

d. Dogrulugu ve gecerliligi saglamak, temin etmek (SUT’lar ve diger yazili usuller
dahil), raporlar1 ve kayitlart saglamak (dahili izleme ve kalite raporlar1 dahil) ve MMFS 07.40
ile uyumlu diger veriler.
23.4. Bagiscilar (Donorler), miisteriler ve diger paydaslar

Mayin faaliyetine ihale veya finansman saglayan kuruluglar sunlar1 yapmalidir:

a.  Hizmet/lirlin/¢ikt1 gereksinimlerini Mayin Faaliyet Kuruluslarmma acikga
belirtmek,

b. Ulusal Kalite Yonetimi gereksinimleri ile ilgili ayrintilar1 dahil etmek.
EKI:

EK-A Referanslar
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EK-A
Referanslar

Asagidaki dokiimanlar, bu metinde atif yoluyla bu standardin bir pargas: haline gelen
hiikiimler icermektedir. Tarih tasiyan referanslar i¢in, bu yayimlarin sonraki degisiklikleri
veya revizyonlar1 gegerli degildir. Ancak, standardin bu boliimiine dayali olan anlagsmalarin
taraflar1, asagida belirtilen dokiimanlarin en son versiyonlarini uygulama imkanlarini
aragtirmaya tesvik edilmektedir. Tarih tagimayan referanslar icin, atif yapilan dokiimanin en
son baskis1 gecerlidir. ISO ve IEC fyeleri, halihazirda yiiriirliikte olan ISO ve EN sicil
kiitiiklerini muhafaza etmektedir.

a. MMEFS 04.10 Mayin Faaliyet Terim, Tanim ve Kisaltmalar1 S6zIiigii,
b. MMEFS 05.10 Mayin Faaliyeti Bilgi Yo6netimi

c. MMES 07.11 Saha Devri

¢. MMEFS 07.30 Mayin Faaliyet Kuruluglarinin Akreditasyonu,

d. MMFS 07.40 Mayn Faaliyet Kuruluglarmin Izlenmesi,

e. MMEFS 08.10 Teknik Olmayan Kesif,

f. MMEFS 08.20 Teknik Kesif,

g. MMEFS 08.30 Temizlik Sonras1 Dokiimantasyon,

g. MMFS 09.10 Temizlik Gerekleri,

h. MMFS 10.10 Is Saglig1 ve Giivenligi-Genel gerekler,

1. MMFS 10.70 Is Saghig ve Giivenligi -Cevrenin korunmasi,

1. MMEFS 14.10 Mayn Faaliyet Miidahalesini Degerlendirme Kilavuzu.

Bu referanslarin en son versiyonu/baskisi kullanilmalidir. MAFAM, bu standartta kullanilan
tim referanslarin kopyalarin1 muhafaza etmektedir. MMFS’nin en son versiyonu/baskisina
iliskin sicil kiitiigii MAFAM tarafindan tutulmaktadir ve adresinde bulunan MAFAM internet
sitesinden erisilebilir. MMFO, isverenler ve ilgili diger kurum ve kuruluslar, mayin faaliyet
programlarina baglamadan 6nce bunlarin kopyalarini elde etmelidir.
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Degisiklik Kaydi
MMEFS degisiklik yonetimi

MMEFS serisi standartlar, ii¢ yilda bir resmi olarak gézden gecirilmektedir. Ancak bu kural,
operasyonel gilivenlik ve verimlilik nedenleriyle veya editoryal amagclarla, {i¢ yillik déonem
icinde degisiklik yapilmasini 6nlemez.

Bu MMFS dokiimanina degisiklikle yapildik¢a, her degisiklik numaralandirilir, tarihi ve
ayrintilariyla asagidaki cizelgeye kaydedilir. Degisiklik ayrica, “degisiklik no. 1’1 igerir” vs.
tabirinin baski tarihinin altina dahil edilmek suretiyle MMFS’in kapak sayfasinda da
gosterilir.

Her MMFS’m resmi gozden gecirmesi tamamlandiginda yeni baski yayimlanabilir. Yeni
baskiin tarihine kadar yapilan degisiklikler ise, yeni baskiya dahil edilir ve degisiklik
cizelgesi silinir. Degisikliklerin kaydi yeniden baslatilir ve yeni bir gdzden gegirmeye kadar
stirduiriiliir.

En son degistirilmis olan MMFS, https://mafam.msb.gov.tr adresine yiiklenmis olan
versiyondur.

No Tarih Degisiklik Ayrintilari

1 10.05.2019 |Arazi Indirgeme yerine Saha Devri ifadesi kullanild.

2 10.05.2019 |[indirgenmis Arazi yerine Azaltilmis Arazi ifadesi kullanildi.
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