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1. AC/327°deki Ulkeler tarafindan onaylanan ilisikteki AQAP-2070, Baski B, Surim 4,
NATO KARSILIKLI DEVLET KALITE GUVENCESI (DKG), bu duyuruyla vyirirlige
konulmustur. Ulkelerin, bu yayinin kullanilmasi ile ilgili mutabakati, STANAG 4107'de
kaydedilmigtir.

2. AQAP-2070, Baski B, Surim 4, dnceki surimlerindeki ana hatlariyla yer alan karsilikli
Devlet Kalite Glivencesi prosedirlerini tutmakta fakat bir cok AQAP’In iptalini, AQAP’larin ve
referans verilen uluslararasi standartlarin gincellenmis halini yansitacak sekilde duzeltilmis ve
kiguk yazimsal degisiklikler ilave edilmistir. Bunlar 6zellikle;

2.1. Paragraf 1.2.b)'deki yazimsal degisiklik: “ISO 9000:2005” olarak verilen referans, “ISO
9000:2015” referansiyla degistirilmigtir.

2.2. Paragraf 1.2.d)’deki yazimsal degisiklik: “ISO 19011:2002 Guidelines for quality and/or
environmental management system auditing.” olarak verilen referans, “ISO 19011:2018
Guidelines for auditing management systems.” referansiyla degistirilmistir.

2.3. Paragraf 2.2’deki yazimsal degisiklik: “ISO 9000:2005” olarak verilen referans, “ISO
9000:2015” seklinde degistirilmigtir.

2.4. Paragraf 2.2.’deki yazimsal degisiklik: “ISO 9000:2005, 3.6.2.”"Nonconformity” olarak
verilen referans, “ISO 9000:2015, 3.6.9 “Nonconformity” seklinde degistirilmigtir.

2.5. NATO Standardization Agency isminin degisikligi, NATO Standardization Office olarak
yansitacak sekilde paragraph 3.1.'de degisiklik yapiimigtir.

2.6. Paragraf 4.2.2.4.’deki yazimsal degisiklik: “STANAG 4107 para. 6a)” olarak verilen
referans, “AQAP 4107 para. 4.2 1.a.)” referansiyla degistirilmistir.

2.7. Paragraf 5.4.2.deki yazimsal degisiklik: “STANAG 4107 para. 2c)” olarak verilen
referans, “AQAP 4107 para. 2.1 1.c.)” referansiyla degistirilmigtir.

2.8. Sekil 6-A, AQAP 2110’un yeni baskisini yansitacak sekilde degistirilmistir: “Ornek: Isil
islem Sireci / AQAP 2110 Bolim 5.4.7 Uriin ve Hizmet Sartlarinin Kontrolii / 5.4.6 Disaridan
saglanan sureclerin, Grunlerin ve hizmetlerin kontroll”.

2.9. Paragraf 8.5.'deki yazimsal degigiklik: “STANAG 4107 Annex A” olarak verilen
referans “AQAP 4107-SRD.1” referansiyla degistirilmigtir.

2.10. Paragraf 14.2, AQAP-2120 ve -2130'un iptalini yansitacak sekilde ve 0Ozel
standartlarla iligkili dokiimanlara referans verilmesini kaldiracak sekilde degistirilmigtir.

2.11. Ek A paragraf 2.1, AQAP 2110’un yeni baskisini yansitacak sekilde degistiriimistir:
"AQAP 2110 para. 5.4.12 ve 5.6.”.

2.12. Ek A paragraf 2.3.2, AQAP-2120 ve -2130’un iptalini yansitacak sekilde ve ozel
standartlarla iligkili dokimanlara referans verilmesini kaldiracak sekilde degistirilmistir.

2.13. Ek A paragraf 4.1, AQAP 2110’un yeni baskisini yansitacak sekilde degistirilmistir:
“‘AQAP 2110 para. 5.6.1".

2.14. Ek A paragraf 4.5.1 f), AQAP 2110 ve AQAP 2310°un yeni baskisini yansitacak
sekilde degistirilmigtir: "AQAP 2110 ve 2310 para. 5.6.1”.
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2.15. Ek A paragraf 4.5.2, AQAP 2110 ve AQAP 2310’un yeni baskisini yansitacak sekilde
degistirilmistir: “AQAP 2110 ve 2310 para. 5.5.2 ve 5.5.3".

2.16. Ek A paragraf 5.5, AQAP-2120 ve -2130’'un iptalini ve AQAP 2110 ve AQAP 2310’un
yeni baskisini yansitacak sekilde degistirilmistir: “AQAP 2110 ve 2310 para. 5.6.1”.

2.17. Ek A paragraf 5.5.1, AQAP-2120 ve -2130’un iptalini ve AQAP 2110 ve AQAP
2310’un yeni baskisini yansitacak sekilde degistirilmistir: "AQAP 2110 ve 2310 para. 5.4.12".
2.18. Ek B DKG Talebi Formundaki yazimsal degisiklik: “STANAG 4107 Annex A” olarak
verilen referans, “AQAP 4107-SRD.1” referansiyla degistiriimigtir.

2.19. Ek B DKG Talebine Yanit Formundaki yazimsal degisiklik: “STANAG 4107 Annex A’
olarak verilen referans, “AQAP 4107-SRD.1" referansiyla degistirilmistir.

2.20. Ek B DKG Talebi Kapanis Formundaki yazimsal degisiklik: “STANAG 4107 Annex A’
olarak verilen referans, “AQAP 4107-SRD.1" referansiyla degistirilmistir.

2.21. Ek D paragraf 4.2’deki yazimsal degisiklik: “ISO 19011:2002” olarak verilen referans,
“ISO 19011:2018” referansiyla degistirilmigtir.

2.22. 1SO 9001 degisikligini ve AQAP 2110’'un yeni baskisini yansitacak sekilde Sekil C-6
Yetkilendirenin Risk Ornegi’'ndeki yazimsal degisiklik.

2.23.  ISO 9001 degisikligini ve AQAP 2110’un yeni baskisini yansitacak sekilde Sekil C-7
Yetki Alanin Risk Ornegi’'ndeki yazimsal degisiklik.

2.24. ISO 9001 degisikligini ve AQAP 2110’un yeni baskisini yansitacak sekilde Sekil D-
2’'deki yazimsal degisiklik.

2.25. ISO 9001 degisikligini ve AQAP 2110’un yeni baskisini yansitacak sekilde Sekil D-3
DKG Omrii Boyunca Giincellenen RIAC’daki yazimsal degisiklik.

3. AQAP-2070, Baski B, Surim 4, alindi§gi andan itibaren gecerlidir ve dokimanlarin
imhasi ile ilgili yerel prosedirlere gore imha edilecek olan AQAP-2070, Baski B, Strum 3,’Un
yerini alir.

4. Yayincinin izni alinmaksizin bu yayinin higbir bolumu, elektronik, mekanik, tipkigekim,
kaydederek ya da bagka bir sekilde ticari olarak kullanilmamasi, uyarlanmamasi,
aktariimamasi, geri alma sisteminde saklanmamasi veya ¢ogaltilmamasi tavsiye olunur. Ticari
satiglar haric olmak lizere, lye llkelere ve Baris icin Ortaklik Ulkelerine ya da NATO
komutanliklarina ve kuruluslarina bu kural uygulanmaz.

5. Bu yayin, C-M(2002)60’a uygun olarak ele alinacaktir.

Zoltan GULYAS
Tuggeneral, HUNAF
Bagskan, NATO Standardizasyon Ofisi

"
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CEKINCELERIN KAYDI

AQAP- 2070

BOLUM

ULKELERIN CEKINCE KAYDI

Not: Bu sayfada listelenen ¢ekinceler, sadece yururlige girdigi zamanki kayitlari
icermektedir ve eksik kalanlar olabilir. Mevcut ¢ekincelerin tam listesi NATO

Standardizasyon Veritabaninda yer almaktadir.

VI
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OZEL CEKINCELERIN KAYITLARI

AQAP- 2070

(Ulke) (Cekince Detayi)

Not: Bu sayfada listelenen ¢ekinceler, sadece yururltige girdigi zamanki kayitlari
icermektedir ve eksik kalanlar olabilir. Mevcut ¢ekincelerin tam listesi NATO
Standardizasyon Veritabaninda yer almaktadir.
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EKA
Al
A.2
A3
A4
A5
A.6
EK B
B.1
EKC
Cl
C.2
C3
EK D
D.1
D.2
D.3
D.4
D.5
D.6

iICINDEKILER

KONU

Giris

Kisaltmalar; Terimler ve Tanimlamalar ve is Akisi Sembolleri
Amag ve Kapsam

Operasyon Konsepti

Risk Tanimlama, Degerlendirme ve iletisim Talimatlari
Risk Tanimlama, Degerlendirme ve iletisim Rehberi
DKG Talebi Talimatlar

DKG Talebi Rehberi

DKG Talebine Yanit Talimatlari

DKG Talebine Yanit Rehberi

DKG Planlamasi Talimatlari

DKG Planlamasi Rehberi

DKG’nin Uygulanmasi Talimatlari

DKG’nin Uygulanmasi Rehberi

DKG Kapanis Talimatlari ve Rehberi

DKG Destek Sirecleri

Bu EK’in Maksadi

Uygunsuzluk Surecine Genel Bakis

Sapma izni ve Tavizler Sireci

Duzeltici Faaliyet Sireci

Uygun Olmayan Uriin ve Msteri Sikayeti Sorusturma Siireci
Alt Yetkilendirme Sureci

DKG Formlari

DKG Formlari Genel

DKG Risk Tanimlama, Degerlendirme ve iletisim

Bu EK’in Maksadi

Yetkilendiren ve Yetki Alanin Ortak Risk Tanimlama ve Degerlendirmesi
Risk Tanimlama ve Degerlendirme

Risk Temelli DKG Planlamasi ve Uygulamasi

Bu EK’in Maksadi

Genel

Risk Temelli DKG Planlamasi

DKG Faaliyetleri ve Tekniklerinin Hedefleri

DKG Uygulamasi

Kurulus Capinda Yetkilendirme
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AQAP- 2070

BOLUM1.  GIRiS

1.1 Genel

Karsilikl  Devlet Kalite Gulvencesi (DKG), savunma urlnlerinin kaliteyle ilgili sézlesme
gereksinimlerine uygunluguna iligskin glveni tesis etmek maksadiyla, NATO Ulkelerinin, birbirlerine
ve NATO kuruluglarina Kalite Glvence hizmetlerini sagladiklari bir stregtir.

DKG faaliyetleri, alici Devlete risk teskil eden ya da alici Devletin yasalari tarafindan talep edilen
tim bu sdzlesme gereksinimleri Uzerinde icra edilir.

1.2 Referanslar

a) Standardizasyon Anlasmasi (STANAG) 4107, Devlet Kalite Givencesinin Karsilkli
Kabulii ve Muttefik Kalite Glivence Yayimlarinin (AQAP’lar) Kullanimi.

b) ISO 9000:2015 Kalite Yonetimi Sistemleri— Esaslar ve Sozluk.

c) Muttefik Kalite GUvence Yayimlari.

d) I1SO 19011:2018 yodnetim sistemleri Tetkik Kilavuzu

1 Baski B Siiriim 4
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BOLUM 2. KISALTMALAR; TERIMLER VE TANIMLAMALAR VE AKIS SEMASI
SEMBOLLERI

2.1

Kisaltmalar
Asagida yer alan liste, bu AQAP’da kullaniimakta olan kisaltmalari kapsamaktadir:

AQAP
Muttefik Kalite Guvence Yayimi

CoC
Uygunluk Belgesi

DFB
Yetkilendirme Geri Beslemesi

FAI
Ik Uriin Muayenesi

GQA
Devlet Kalite GUvencesi

GQACR
Devlet Kalite Guivencesi Kapanis Raporu

GQAR
Devlet Kalite Glivence Temsilcisi

QDR
Kalite Hata Raporu

QMSs
Kalite Yonetim Sistemi

RIAC _
Risk Tanimlama, Degerlendirme ve lletisim

RGQA
Devlet Kalite Glivencesi Talebi

RGQAR
Devlet Kalite Glivencesi Talebine Yanit

2 Baski B Siiriim 4
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2.2 Terimler ve Tanimlamalar

AQAP 2110 - TASARIM, GELISTIRME VE URETIM ICIN NATO KALITE GUVENCE
GEREKLERTFI'nin tanimlar (ISO: 9000:2015'dekiler dahil), bu AQAP’a uygulanacaktir. Bu AQAP’ta
kullanilan ilave terimler asagida aciklanmaktadir:

alici

Bir YuUklenici ile sozlesmesel iligki icerisinde olan, triin ve kalite gereklerini tanimlayan
Devlet ve/veya NATO Kurulugu.

Not: Normalde bu, fonksiyonel, teknik, maliyet, program, kalite vb. gibi uygun sdzlesme
gereklerini olusturan bir misteri kurulusudur.

kritik malzeme

Uriin gergeklestirme ve Griinin kullaniminda énemli bir etkiye sahip (6rn; islevler, pargalar,
yazilim, karakteristikler, surecler); emniyet, performans, bicim, uygunluk, islev, Uretilebilirlik,
hizmet édmri dahil; bunlarin yeterli bir sekilde ydnetildigini saglamak igin 6zel faaliyet
gerektiren malzemeler. Kritik maddelere 6rnek olarak, emniyet kritik malzemeler, kirilgan
kritik malzemeler, gorev kritik malzemeler, anahtar karakteristikler verilebilir.

yetki alan
DKG Talebinin kabulini mduteakip, DKG'’yi uygulayan, bir NATO ulkesinin belirli bir
yetkilisidir.

yetkilendiren
Satici konumundaki bir NATO (lkesinden DKG talep eden, bir NATO Ulkesindeki veya
NATO’da yer alan teskilat igerisindeki yetkili bir makamidir.

devlet kalite glivencesi katilimcilari
Karsilikll DKG’de faaliyet gosterenler igin kullanilan ortak bir terim.

anahtar karakteristik

Degisikligi kontrol maksath 6zel faaliyetler gerektiren, Urin uygunlugu, sekli, iglevi,
performansi, hizmet 6émri ya da Uretilebilirligi Gzerindeki degisiklik durumunda, dnemli etkiyi
yaratacak olan bir vasif veya 6zellik.

kalite hata raporu
Uygunsuzlugu belirleyen Devlet personeli tarafindan baglatilan rapor ya da kayit. Bakiniz
ISO 9000:2015, 3.6.9 “Uygunsuzluk”.

risk

DKG kapsami igerisinde, risk, ortaya cikma ihtimali olan ve kaliteye iliskin s6zlesme
gereklerinin yerine getiriimesine olumsuz etki eden, énceden belirlenemeyen bir olay ya da
kosuldur.

3 Baski B Siirim 4
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risk nedeni

Kaliteye iliskin s6zlesme gereksinimleriyle baglantili olan, Yuklenicinin siregleri ya da sureg
kontrolinin ayrintilari  agisindan ifade edilen riskin neden ortaya c¢ikacadinin olasi
gerekgesi(leri).

risk etkisi
Belirsiz bir durumun ortaya ¢ikmasinin sonuglari.

risk dizini
DKG faaliyetlerini 6ncelik sirasina koymak icin kullanilan etki ve olasilik tGrtind seklinde agiklanan
bir riskin Gneminin seviyesi.

risk olasiligi
Riskin ortaya gikma olasiliginin seviyesi.

risk bildirimi
Kaliteye iliskin sdzlesme gerekleri ile ilgili olarak, olusmasi muhtemel bir yanlishgin
tanimlanmasi. Bu, herhangi bir Griin, 6mur devri safthasi ya da sireci ile ilgili olabilir.

risk durumu
Herhangi bir anda, artabilecek, azalabilecek ya da ya da 6nceki haline kiyasla sabit olan
risk dizininin bir yansimasi.

ozel gereksinimler

Yerine getirilmesinde yuUksek riskler bulunan, musteri veya organizasyon tarafindan
belirlenen ve risk ydnetimi siireci igerisinde yer almasi gereken gereksinimlerdir. Uriin ya da
sure¢ karmasikligi, gegmis deneyimler ve Urin ya da sidre¢ olgunlugu igeren dzel
gereksinimlerin belirlenmesinde kullanilan faktorler. Ozel gereksinimlere 6rnek olarak,
cagdas kosullar igerisinde musteri tarafindan empoze edilen performans gerekleri,
organizasyonun kendi teknik veya silre¢ kabiliyeti icerisinde belirlenen gereksinimler
verilebilir.

DKG bildirimi
DKGT tarafindan, DKG faaliyetinin, STANAG 4107 ve kabul edilen DKG Talebi sartlarina
uygun olarak gercgeklestirildigini onaylamak maksadiyla imzalanan bir bildirimdir.

4 Baski B Siiriim 4
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Akig Semasi Sembolleri

Bu dokiiman icerisinde kullanilan akis semasi sembolleri asagidadir.

Surece Girdi ya da Sureci Baglatma

Sireg Faaliyeti

Karar Kutusu

Dokiman

Saklanan Veri

Sire¢ Sonlandirma

a0 iy el

Diger Sirece Baglanti
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BOLUM 3. AMAG VE KAPSAM

3.1 Bu yayinin amaci, katilimci Ulkelerin birbirlerine DKG talebi yapmalari ve DKG'yi
saglamalari dogrultusunda gerceklesen sireci standartlastirmak ve uyumlu hale getirmektir.
Burada tarif edilen karsiiklh DKG sireci, katilimci her Gye Ulkenin onayladigi 4107 sayii NATO
Standardizasyon Anlasmasinin yetkilisi tarafindan uygulanir. Ulkelerin gekincelerini iceren
onaylama durumu, NATO Standardizasyon Teskilati internet sayfasi https:/nsa.nato.int adresinde
gordlebilir.

3.2 Bu dokimanda belirtilen karsilikh DKG slreci, bir sdézlesme ya da alt sotzlesmesi
yayinlandiktan ve DKG’nin gerekli oldugunun belirlendigi risk degerlendiriimesinden sonra
baslatiimaktadir.

3.3 Uriin kabulii ya da ugusa veya denize uygunluk gibi herhangi bir riin sertifikasyonu DKGT’nin
faaliyetleri ve sorumlulugunda degildir ve bu nedenle DKG strecinin bir bolimunde yer almayan, fakat
Alici ve Yuklenicinin kendilerine ait sorumluluklari altindaki zorunlu/yasal gereksinimlerdir.

34 Muayene ve KYS denetlemesi de dahil, DKG, YUklenici faaliyetlerinin yerine gegcmek veya
kopyalamak maksatl distndlmemistir. DKG, sadece Yuklenicinin kaliteye iliskin faaliyetlerini etkin olarak
yerine getirdigine dair guiveni vermek maksatl dustndlmekte ve alicinin kaliteye iliskin sdzlesme
gereklerinin karsilanacagina ya da karsilanmakta olduguna iliskin giiveni vermektedir.
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BOLUM 4. OPERASYON KONSEPTI

Genel

4.1.1 Bu yayim, ulkelerin STANAG 4107 cercevesinde taahhutlerini yerine getirmeleri igin
minimum gereksinimleri detaylandiran talimatlari sadlar Ayrica, rehberde, talimatlari kargilayan
uygulamalara yardimci olunmakta, bu kapsamda bazi 6rnek ve model uygulamalara yer
verilmektedir. Surecin genel bir gérinimu, Sekil 4A’da verilmektedir.

4.1.2 Bu dokimanda kullanilan “acaktir” eki STANAG 4107 igerisindeki taahhutlerle dogrudan
ilgili bir talimati, “malidir” eki ise, bir rehber ya da 6neriyi gostermekte kullaniimaktadir.

4.1.3 DKG Destek Sirecleri, referans malzeme ve formlar bu yayimin eklerinde verilmektedir.

4.1.4  Formlar, suregleri desteklemek ve DKG katilimcilari arasindaki iletisimi standartlastirmak
Uzere tasarlanmistir. RIAC, RGQA, RGQAR ve GQACR Formlarinin kullanimi zorunludur.
Tutarhhik ve surekliligin temin edilmesi maksadiyla, DKG katilimcilari, diger formlarin hepsini
kullanmalari igin 6nemle tesvik edilmektedir.

415 Uye Ulkelerden,_. kendi DKG sureglerini bu yayina uygun olarak uygulamalari ve idare
etmeleri istenmektedir. Ulkelerin DKG sureci, surekli iyilestirmeye tabidir (referans para. 4.4.)

4.1.6 Risk degerlendirmesi, bir DKG yetkilendirmesine uygulanacak olan Devlet kaynaklarinin,
uygun miktar ve seklinin belilenmesinde etkin bir yoldur. Eger riskler, farkl sézlesmeler ve/veya
Alicilara yonelik olarak ortak bir Yikleniciyle ilgiliyse, kurulug ¢apinda yaklasim dikkate alinmalidir.
(referans EK D para. D.6). Riskin tanim olarak kesin olarak belirlenemeyecegdi ve guvenin subjektif
bir kavram oldugu kabul edilmelidir. Bu nedenle, Yetki Alan, DKG Taleplerine ve iletisime karsilik
olarak, Yetkilendirenin beklentilerini ve kaygilarini dikkate almasi tesvik edilmektedir (referans
para. 6.2).

4.1.7  Bir Ulkenin midahil oldugu fakat bu Ulke disindaki tgiincli bir taraf adina islem géren
sdzlesmeler her bir durum bazinda ele alinacaktir.
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Sekil 4A  Karsilikh DKG Sureci Genel Goérinimd

+ llk amag, DKG'nin gerekli olup olmadigini belirlemektir, sonraki amag, DKG yetkilendirme
islemleri suresince, risk durumunun surekli olarak degerlendirilmesidir.

+ Girdi: Bir s6zlesme ya da s6zlesme benzeri; ve Risk bilgisi kaynaklari (EK-C Sekil C-2)

LCUMEWERTE . Faaliyetler: DKG'de istenilen risk bélgelerini veya riskleri tanimlamak ve analiz etmek

Degerlendirme maksatl Risk degerlendirmesi.
Bolumleri . I i

5 6veEKC

+ Amag, diger NATO Ulkesine DKG Talebi yapiimasidir.

 Girdi: Bir s6zlesme, RIAC ve DKG ihtiyaci.

DKG Talebi + Faaliyetler: Detaylandirilarak tanimlanan ve siniflandirilan risklerle birlikte Yetki Alan Ulkeyle
Boliimleri DKG gereksinimleri konusunda iletisim kurulmasi.

» Cikti: Tamamlanmis ve revize edilmis bir DKG Talebinin Yetki Alana gonderilmesi.

7 ve 8

V

» Amag, DKG Talebinin kabuli (tamamen veya kismen) ya da reddi.
» Girdi: Diger NATO llkesi ya da kurulusundan bir DKG Talebi ve RIAC alinmasi.
DKG « Faaliyetler: DKG Talebinin alindiginin bildiriimesi, ilave risklerin gézden gegirilmesi,
Talebine tanimlanmasi ve siniflandiriimasi ve DKG’nin gerceklestirilebileceginin belirlenmesi (kabiliyet
Yanit ve kapasite).
Boliimleri + Cikti: DKG talebinin kabull, kismi kabull veya reddi.

9 ve 10

* Amag, tanimlanan risklere dayali olarak DKG faaliyetlerini planlamaktir.

+ Girdiler: DKG talebinin kabull (tamamen veya kismen), RIAC ve ilgili yiklenici planlari,
takvimleri (6rn., Uretim, test ve teslimat takvimleri) ve suregler.

 Faaliyetler: Tanimlanan risklerin izlendigine ve azaltildigina iliskin giiveni en iyi saglayacak
sekilde uygulanabilecek DKG faaliyetlerini ve tekniklerini belilemek. Risk degisiminde tekrar
planlanmasi.

» Cikti: Dokiimante edilmis DKG plani.

Planlanmasi

» Amag, risklerin izlendigine ve azaltildigina iligkin gliveni saglayacak sekilde planlanan

o faaliyetleri gergeklestirmek, raporlandiriimak, gézden gegirmek ve kaydetmektir.
DKG'nin « Girdi: DKG plan.

CNCUERIYERE  « Faaliyetler: DKG faaliyetlerinin planlandigi sekilde uygulanmasi, kaydedilimesi ve
Bolumleri raporlandiriimasi.
13 ve 14 » Ciktilar: DKG Faaliyet Raporlari, kayitlari ve siirekli risk bilgisi geri beslemesi (RIAC)

+ Amag, DKG Talebini gézden gegirmek ve kapatmak ve Yetkilendirenin memnuniyetini
degerlendirmektir.

» Girdi: Gergeklestirilien DKG faaliyetleri ile ilgili DKG, raporlar ve kayitlar.

« Faaliyetler: DKG’'nin tamamlandiginin ve Yetkilendiren memnuniyeti geri besleme talebinin
Yetkilendirene bildiriimesi.

Kapanis « Ciktilar: Bir DKG kapanis raporu, kapanis Risk Durumu (RIAC) ve Yetkilendirme geri

Bolimi beslemesi (DFB). i 7
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4.2 DKG bilgisi

4.2.1 Bilgi Mibadelesi

4.2.1.1 DKG Katiimcilari arasindaki surekli bilgi mibadelesi, Karsilikli DKG sUrecinin etkin bir
sekilde yurutulmesinin anahtaridir. Yetkilendiren ile Yetki Alan arasindaki Bilgi mubadelesinin amaci:

a) DKG'nin planlanmasi ve gercgeklestiriimesi igin gerekli bilgileri Yetki Alana vermek;

b) Kaliteye iliskin s6zlesme gereksinimlerinin karsilandigi ya da karsilanacagina iliskin objektif
delilleri Yetkilendirene vermektir.

4.2.1.2 Yetkilendiren ile Yetki Alan arasindaki iletisim ve Bilgi miibadelesi, uygun yerel sdzlesme
kanunlarina uygun olarak ve s6zlesme surecini engellemeyecek sekilde mumkin olan en kisa
surede baglamalidir, 6rnegin:

a) Sozlesmenin yayimlanmasindan énce, NATO Ulkeleri, DKG kaynaklarinin elverigliligini
muzakere etmek icin birbirleri ile temasa gegebilirler;

b) DKG Talebinin baglatiimasindan énce ve sézlesme imzalandiginda, Yetkilendirenin, DKG
Talebinde yer alan riskleri mizakere etmek Gzere Yetki Alan ile iletisim kurmasi tesvik
edilmektedir.

4.2.1.3 Bir DKG Talebi olusturuldugunda, Yetkilendiren ile Yetki Alan arasindaki tum yazili
iletisimlerde, ilgili DKG Talep Numarasi ilgi verilmelidir. Ulkelerin basvurdugu siireglerin farkli
olabilecegi kabulinden hareketle, Yetki Alanin DKG Formlarina ilave bir referans numarasi tahsis
etmesine izin verilebilir. Bu durumda, her iki referans numarasi iligkilendirilmelidir. Her iki referans
numarasi karsilikli izlenebilir olacaktir.

4.2.1.4 Gizli bilgiler sadece, uye ulkeler arasinda halen yururlikte olan ulusal prosedurlere uygun
olarak iletilecektir.

4.2.2 Raporlar

4.2.2.1 DKG surecinde, so6zlesme gereksinimlerinin karsilandigi ya da karsilanacagina iliskin
guvenin, Aliciya verilmesi hedeflenmektedir. Bu guven, gergeklestiriimekte olan DKG faaliyetlerine
iliskin bilgiler sayesinde kazanilabilir. Yetkilendiren, daha fazla bir gérinarlige ihtiya¢ duydugunda,
DKG raporlari istenmelidir. Yetkilendiren, DKGT’nin 6ncelikli gérevinin DKG'yi gergeklestirmek
oldugunu kabul etmelidir ve bu nedenle, raporlandirma gereksinimleri, proje ya da sozlesme
riskleriyle orantili olmaldir.

4.2.2.2 Raporlar asagidakileri kapsayacak sekilde talep edilebilir:

a) Siren Risk Durumu (Risk Tanimlama, Degerlendirme ve iletisim Formu);
b) Ozel bir faaliyet icin ya da periyodik DKG Faaliyet Raporlari
c) Kalite Hata Raporlari (QDR).
4.2.2.3 Raporlandirma detaylari, sikligi ve formati hususlarinda, DKG Talebi yoluyla mutabakata

varilmahdir. Kapanigta, risk durumlari dahil, bir DKG Kapanig Raporu zorunludur ve herhangi bir
talebe gerek duyulmaksizin DKGT tarafindan saglanacaktir.
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4.2.2.4 Uygun Olmayan Kosullarin Bildirimi

DKGT, siparig suresince herhangi bir zamanda, yapimci firmanin kalite sistemi veya urindeki
hatalar nedeniyle DKG faaliyetlerinin yapilamadidini tespit ederse ve bu hatalar majér (blyik hata)
Oneme sahip veya asiri gecikmeye neden olacak ise, Yetkilendirene derhal tavsiyede bulunacaktir.
(referans STANAG 4107 para. 6a).

4.2.2.5 DKG Raporlari, kayit olarak kabul edilecektir.

4.2.3 Kayitlar

4.2.3.1 Karsilikli DKG siureci icerisinde, kayitlar, DKG uygulamasina iliskin delilleri saglamak,
kayit gereksinimlerini kolaylastirmak ve kaliteyle ilgili s6zlesme gereklerinin yerine getirildigine
iliskin guveni vermek maksadiyla olusturulacak ve saklanacaktir.

4.2.3.2 DKG Kayitlari en az asagidakileri icerecektir:

a) DKG Talebi;
b) RIAC;
c) DKG Plani;

d) Dogrulanan sistem, stre¢ ya da Urtnler ile bunlarin gerceklestirme tarihlerini gésteren DKG
faaliyetlerinin sonuglari. Kritk malzemelerle ilgili faaliyetlere 5nem verilecekitir;

e) QDR'lar, Misteri Sikayetleri ve imtiyazlar gibi, uygun olmayan (riiniin elden c¢ikarilmasi,
sorusturulmasi ve duzeltimesine iligkin tim faaliyetler ve

f) DKG Raporlar, (referans para. 4.2.2).

4.2.3.3 Kayitlar, ulusal uygulamalara uygun olarak kontrol edilmelidir, fakat, yeterli bir sekilde
korunur, anlasilir, kolayca tanimlanabilir ve ulasilabilir olacaktir. Kayit muhafaza sireleri, ulusal
uygulamalara uygun olacak ve en azindan DKG Talebinde aksine bir mutabakat yoksa,
s6zlesmenin tamamlanmasina kadar slrecektir.

4.2.3.4 Kayitlar, talebi dogrultusunda Yetkilendirene saglanacaktir.

4.2.3.5 RIAC ve diger DKG kayitlari, gerektiginde, mevcut DKG Taleplerinin gdézden gegirilmesi,
degistiriimesi ya da duzenlenmesi maksadiyla ve gelecekteki DKG taleplerinin niteligini artirmak
icin Yetkilendiren tarafindan ve buna uygun olarak DKG planlarini dizenlemek maksadiyla Yetki
Alan tarafindan kullanilacaktir.

4.3 Beceri ve Yeterlilik

4.3.1 DKG katiimcilari, Kargiliklh DKG surecine iliskin yeterli planlamayr yapmasi ve
sorumluluklarini yerine getirmesi icin gerekli beceri ve yeterlilige sahip olmahdir. DKGT nin ilgili
sanayi ve teknik uygulamalar, AQAP’lar ve Yulklenicinin sdzlesme gereksinimlerinin
karsilanmasinda kullandigi teknikler konusunda bilgili olmasi beklenir.

4.3.2  DKG katilimcilari, ulusal uygulamalara uygun olarak gerekli egitimleri alacaklardir.
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4.4  Olgiim, Analiz ve lyilestirme

4.4.1 DKG katilimcilarindan, Karsilikh DKG sdrecini gergeklestirme seviyesinin belirlenmesinde
uye Ulkelere yardimci olmak maksadiyla geri beslemeleri saglamalar tesvik edilmektedir. Geri
besleme, DKG Yetkilendirme slrecinin herhangi bir noktasinda yapilabilir fakat, herhangi bir yanhs
anlamanin uygun bir sekilde halledilebilmesi icin mimkin olan en erken sirede yapiimahdir. Bu
geri besleme igin, istenilen herhangi uygun bir ydntemle iletisim saglanabilir.

4.4.2 Asagidakiler, Karsiliki DKG slrecinin 6lgimi icin tavsiye edilen asgari uygulama
gostergeleridir:

a) DKG Talebinin Kalitesi ve RIAC
o Riskler acikca tanimlanmis
o DKG’nin planlanmasi ve gergeklestiriimesi icin DKGT'nin ihtiya¢c duydugu tim
bilgileri icermis ya da referans verilmis ve
o Zamaninda gonderilmis.

b) Etkin iletisim
o Zamaninda DKG Talebinin alindiginin bildirimesi ve
o Zamaninda DKG Talebinin kabulu dahil

c) Yetki Alanin sagladigi hizmete iliskin Yetkilendirenin disuncesi

Standart iletisim;

o Standart DKG Raporlart;

o Zamaninda Raporlandirma ve

o Kaliteye iliskin sdzlesme gereklerinin karsilandiina dair giiven seviyesi.

EK B’deki DFB Formu, yetkilendirme geri beslemesi igin ortak bir ana catiyr vermekte ve bunun
kullanimi dnemle tesvik edilmektedir.

4.4.3  Olgim maksatlari igin:

a) Yetki Alanin, Yetkilendiren Ulkenin DKG Baglanti Noktasina DKG Talebi ve RIAC'In
Kalitesine iligskin geri besleme saglamasi tesvik ediimektedir. (referans Bolim 9 ve 10)

b) Yetkilendirenin, Yetki Alan Ulkenin DKG Baglanti Noktasina geri besleme saglamasi
tesvik edilmektedir (referans Bolum15).

4.4.4  Katilimci Ulkeler, alinan geri beslemeleri analiz ederek, gecerli iyilestirme olanaklarina
yonelik faaliyetleri gergeklestirmeleri hususunda énemle tesvik edilmektedir.

Not:  Geri besleme analizleri, asagidakiler dikkate alinarak uygulanabilir hale getirilmelidir:
a) Sunulan DKG Taleplerinin sayisi.
b) Alinan DKG Taleplerinin sayisi.

c) DKG raporlarindan ortaya gikan herhangi bir husus (fakat tilke ya da yuklenicilerin
tanimlanmadigs).

d) DKG katihimci lkelerinden talep edilen veya alinan yetkilendirmelerin sayisi.
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BOLUM 5. RiSK TANIMLAMA, DEGERLENDIRME VE ILETISIM TALIMATLARI

Amac: DKG’nin gerekli olup olmadigini belirlemektir, sonraki amag, DKG yetkilendirme islemleri slresince, risk
durumunun surekli olarak degerlendirilmesidir.

Girdiler:  Bir sdzlesme ya da sézlesme benzeri; ve Risk bilgisi kaynaklari (EK-C Sekil C-2).

Faaliyetler: DKG'de istenilen risk bolgelerini veya riskleri tanimlamak ve analiz etmek maksatl Risk degerlendirmesi.

Ciktilar:  RIAC ve diger NATO Ulkesine DKG Talebi yapilip yapilmamasina karar verilmesi.

5.1 Girdiler/Baslaticilar ]

Risk bilgisi, sureci baglatmakta kullanilmakta olup, DKG 5.1 51

faaliyetlerinin uygunlugunu guvence altinda tutmak Baslangic Girdileri Devam Girdileri

maksadiyla, gdézden gegirilecek ve revize edilecektir. (Alici/Yetkilendiren) (Yetkilendiren/Yetki
Bir s6zlesme veya Alan)

5.2 Risk Tanimlamasi Sozlesme Benzeri. DKG Faaliyet Raporu

Yetkilendiren, yazili olarak bir risk  bildirimini Risk Bilgisi Kaynaklari DKG Durum Raporu

tanimlayacaktir. Risk bildirimi su soruyu Ref'se‘k” o2 Risk Durum Degisikligi

yanitlamaldir.'Bu sézlesmeyle ilgili ne gibi aksamalar ‘

olabilir?” Sonra, risk nedeninin tanimlanmasi mimkun ¢

oldugunda, ‘Tanimlanan riskler neden ortaya ¢ikabilir?’

sorusu sorulmalidir. 52veé6.1

Risk Tanimlamasi
(Yetkilendiren/Yetki

Ozel risk nedeni bilgisi bilinmediginde, para. 6.2.'ye Alan) o
bakiniz. Risklerin ve Risk
5.5,5.6ve6.3

Nedenlerinin

Riskin Kaydedilmesi

5.3 Risk Degerlendirmesi (Yetkilendiren/Yetk

Risk, diger Ulkeye DKG talebi yapilip yapilmayacaginin ‘

belilenmesi igin degerlendirilecektir. DKG'nin kaliteyle Risk T’:ll,?,r;%mma’
ilgili gereksinimlerinin karsilanmasi igin, mevcut risklerin Degerlendirme ve
bir sirada kalmasini garantilemek maksadiyla, iletisim Formu
degerlendirmeler, tim DKG katilimcilarinca, DKG (RIAC)
yetkilendirmesi omri boyunca, devam edecektir. i

Detaylar igin EK-C’ye bakiniz.

5.3

5.4 Yetkilendirmenin Belirlenmesi Risk Degerlendirmesi

Yetkilendiren, agagidaki hususlari dikkate alacaktir: (Yetkilendiren/Yetki | 7|
a) Malzemelerin  Aliciya tesliminde, riskin, Alan)
gerektigi sekilde izlenebilip izlenemedigi ya da Risk Degerlendirmesi
azalthp  azaltlamadigi;  bunu  yapacak

yetenegin olup olmadig;

b) Tanimlanan riskin biyukliginin DKG talebini
gerektirip gerektirmedigi;

c) Risk ve risk nedenleri ile iligkili olarak, DKG’nin
yuklenicinin performansini etkileyebilmesi.

5.4.1 Herhangi bir yetkilendirme karari, riske dayali
olacak ve kaliteye iliskin s6zlesme gereklerinin yerine
getirildigine iliskin guveni saglamak maksath bir DKG
faaliyeti s6z konusu olacaktir.

5.4,5.4.1ve 6.2
Yetkilendirme Karari
(Yetkilendiren)
DKG’nin gliven
saglayabilmesi

Siire¢ Sonu

Not: DKG, bir riskin etkisini (siddetini) degil, sadece
ortaya ¢ikma olasiligini etkileyebilir.

5.4.2 Sozlesme Sartlar
Yetkilendiren, sb6zlesmenin ya da soézlesme benzeri
dokiimanin, uygun soézlesme sartlarini icerdigini

dogrulayacaktir (referans STANAG 4107 bélim 2c). Baslangic Girdileri igin
DKG Talebine, Devam

5.5 Risk iletigimi Girdileri igin DKG

EK B3'deki RIAC, risklerle ve slren durumlariyla ilgili Planlamasina gidiniz.

DKG iletisiminde kullanilacaktir.
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5.6 Risk Bilgisi

RIAC’daki risk bilgisi, DKG Katihmcilarinca saklanacak ve uriin, sire¢ ve yuklenici temelinde kolayca ulasilabilir
olacaktir.  Risk bilgisinin ticari hassasiyete sahip oldugu dikkate alinmakta olup, sadece DKG amaglarn igin
kullanilacaktir.  Alici, Yuklenici ve DKGT arasinda Onceden mutabakata variimadikca, risk bilgisi, Karsilikli DKG
Katilimcilari haricinde paylasiimayacaktir.
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BOLUM 6. RiSK TANIMLAMA, DEGERLENDIRME VE ILETiSIM REHBERI

6.1 Risk Nedenlerinin Tanimlanmasi ve Risk Bildirimleri Rehberi

Projeyle, sbzlesme gereksinimleriyle ya da Yukleniciyle ilgili tanimlanan riskler, genellikle hem
Yetkilendirenin hem de Yetki Alanin bir arada girdilerini gerektirir. Genel olarak, Yetkilendiren, proje
ve sOzlesme riskleri ile ilgili daha fazla erisim ve goéris sahibi olmali ve bir riskin gergeklesme
etkisini daha iyi degerlendirebilmelidir. Yetki Alan ise Yuklenicinin performans riskleri ile ilgili daha
fazla erisim ve go6rus sahibi olmali ve bir riskin gerceklesme olasiligini daha iyi
degerlendirebilmelidir. Risk bilgilerinin surekli olarak paylasilmasi sayesinde, hem Yetkilendiren
hem de Yetki Alan, Aliciya risk teskil eden sistem, sire¢c ve urlnlere iliskin DKG faaliyetine
odaklanmak ve bu faaliyeti planlamak igin gerekli risk bilgisine ulasabilme hakkina sahiptir.

6.2 Bilinmeyen Riskler

Bazi durumlarda, risk bilgisi, Yetkilendiren tarafindan elde edilmeyebilir ya da Yetkilendiren, riskleri
tanimlamak igin teknik uzmanliga sahip olmayabilir. Bu durumlarda, aslinda, risk bilgisi eksikligi
Alict Ulke igin risk olusturabilir. Her sekilde, Yetkilendiren, DKGT'yi, 6zellikle Yiklenici
performansiyla ilgili riskler olmak Uzere, riskin dogrulanmasi ve ortadan kaldiriimasi igin
yetkilendirebilir.

Sekil 6-A DKG risk tanimlama ve degerlendirme stireci konseptini gdstermektedir.

Sekil 6-A

RiSK BiLDiRiMi
e Istenmeyen Olayin Tanimlayici ifadesi
> Bu sozlesmeyle ilgili ne gibi olas1 aksaklik olabilir
e Ozel yada yiiksek seviye tanimlama olabilir (ancak DKGT’nin kabuliine iliskin olmak zorundadir)
> Ornek: Kritik emniyet malzemesi olarak tasarlanmis hatal iiriiniin alinma riski
e  Yetkilendiren tarafindan verilecektir.
»  Eger bilinmiyorsa, Yetki Alan yada DKGT ile koordine edilir.

¥
RiSK NEDENLERI (OLASI)
e Riskin olasi olusma gerekgesi veya nedeni.

> Bilinmiyorsa verilecektir.
> Bir neden olmaksizin DKG yollanmasi kabul edilebilir, ancak bu istisnai bir durumdur
e  KYS gereksinimleri, iiretim siiregleri, iiriin 6zellikleri, proje adimlari, olaylar, faaliyetler v.s.
bakimindan agiklanabilir.
>  Ornek: Isilislem Siireci / AQAP 2110 Bélim 7.5.2 Uretim ve Hizmetin Saglanmas igin
Siireclerin Gecerli Kilinmasi / 7.4.3 Satin Alinan Uriiniin Dosrulanmasi
.l

RISK DizZiNi
e  Etki ve olasilik iriinii (referans EK C)

Likelihood Risk Ind
elihoo is nex)
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6.3 Risk Bilgisi Rehberi

Bu dokimanda, sirekli olarak risk bilgisi ya da kayitlara referans verilmektedir. Bu referanslar,
Alici, Yetkilendiren veya Yetki Alan tarafindan saklanan risk bilgisi kayitlarina iliskindir. Risklerin
gecmis bir kaydi olmali ve bir araya getirildiginde, kaliteye iligkin s6zlesme gereklerinin yerine
getiriimesi hususundaki risk hakkinda tam bir fikir vermelidir.

Not: Yetkilendiren kisinin elde edebilecegi risk bilgisinin seviyesi ya da miktari DKG Talebi
baslangi¢c noktasina bagl olarak degisebilir. Riskler ise, proje ya da s6zlesmenin édmir devri
safhalarina bagl olarak degisebilir.

Not: Tanimlanan ve siniflandirilan risklere iligskin ilave rehber EK-C’dedir.
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BOLUM 7. DKG TALEBI TALIMATLARI

Amag: Diger NATO Ulkesine DKG talebi yapilmasi.

Girdi: Bir s6zlesme, RIAC ve DKG ihtiyaci.

Faaliyetler: Tanimlanmig ve siniflandirimig risklerin detaylandirilarak  Yetki Alan Ulkeye DKG gereksiniminin
bildiriimesini igeren faaliyetler.

Cikti: Tamamlanmig veya revize edilmis bir DKG Talebinin ve RIAC’In Yetki Alana gdnderiimesi.

7.1 Girdiler/Baslaticilar

Karsilikl DKG streci, Devlet s6zlesmesi ya da alt s6zlesmesi yayinlandiktan sonra ve
DKG’nin bir gereksinim oldugunun belirlendigi yerlerde uygulanabilir. (referans para. 5.4 ve 7.1 Girdi/Baslatici
5.4.1).

Bir s6zlesme, RIAC
7.1.1 DKG Talebi Revizyonu ve DKG ihtiyaci
DKG Talebindeki her degisiklik bildirilecek ve kaydedilecektir.

7.2 DKG Talebine Hazirlik
Yetkilendiren, EK-B’deki DKG Talebi Formunu dolduracaktir. Yetkilendiren, asagida yer alan
herhangi bir 6zel gereksinimi ya da beklentileri, DKG Talebi lizerinde agikca belirtecektir:

a) DKG planinin bir nishasinin istenip istenmedigi (referans para.12.7);

b) DKGT'den, bir DKG Bildiriminin, CoC’de yer vermesinin istenip istenmedigi
(referans para. 14.4);

¢) Herhangi bir uygun Grinin ¢ikis gereksinimleri;

d) Yiklenici veya Alt YuUklenicilerin Sapma izinleri veya imtiyazlar igin talep
sureglerine iligkin DKGT'yi yetkilendiren makam (referans EK A.3);

e) Raporlandirma gereksinimleri (referans para. 4.2.2);

f)  Herhangi bir alt-yetkilendirme gereksinimleri (referans EK A para. A.6) (Yetkilendiren)

g) Yetkilendirilenin memnuniyet geri bildirimi icin gereksinim DKG Talebinin

L s . . Hazirlanmasi/
h) Herhangi diger gereksinimler ya da istisnalar. Revizyonu

7.3,82,8.3,84ve
8.6’ya gore 7.2

7.2.1 DKG Faaliyetleri ve Teknikleri

Yetkilendiren, kullanilacak olan DKG teknik ya da faaliyetlerini empoze edemez, ancak,
onerebilir. DKGT, DKG planlamasi suresince, riskleri ele almak ve gdzlemek igin en uygun
teknik ve ydntemleri belirleyecektir.

7.2.2 Kurulus Gaph Yetkilendirme

Kurulus capli yaklagsim Yetkilendirene, tek bir delagasyon altinda, belirli bir Yiklenicideki
ayni tir riske sahip ayni tir ekipman igin bir takim so6zlesmeleri kapsamasi igin izin
verir.(referans EK D para. D.6). Kurulus ¢aph yetkilendirmelerin kullanimi Yetkilendiren veya
Yetkilendirilen tarafindan teklif edilebilir ve her ikisi tarafindan mutabik kalinmahdir.

4

7.2.3 Kurulus Gapl Yetkilendirmenin G6zden Gegirilmesi
ilk DKG Talebi referans verilerek, mevcut bir kurulus gapli yetkilendirmeye ilave sézlesmeler 7.4,8.1ve 85
eklenebilir. Yetkilendirenden, halen tim ilgili sézlesme tipi dokimantasyonun verilmesi
istenmektedir. Kurulug Capli Yetkilendirmeler DKG talebinin yildéniminde en az yilda bir
olmak uzere Yetkilendiren ve Yetkilendirilen tarafindan gézden gegirilecektir.

(Yetkilendiren)
DKG Talebi

7.3 Sozlegme Bilgisi

DKG’nin planlanmasi ve uygulanmasi i¢cin DKGT'nin ihtiya¢ duydugu tim bilgilerin DKG
Talebinde yer almasini ya da referans verilmesini saglamak Yetkilendirenin sorumlulugudur.
Bunlar, asgari olarak, tamamlanmis RIAC ve Yetkilendiren gereksinimleri ile Griin tanimlarini
icerir. Yetkilendiren, s6zlesmenin bir nishasinin ve iligkili dokiimanlara ait referanslarin Yetki DKG Talebine
Alan tarafindan alindigini garanti edecektir. Eger s6zlesme YUuklenici tarafindan verilecekse, Yanit
ilgili s6zlesme maddesi DKG Talebine eklenecektir.
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7.4 DKG Talebinin Gonderilmesi

DKG Talebi ve RIAC, DKGT’nin, DKG Talebine karsi hazirlik yapmasi ve uygulamasina izin verecek sézlesme
takviminin icerisindeki yeterli bir sure igerisinde génderilecektir.

7.5 Acil Durumlar

Acil DKG gozetiminin, DKG Talebinin hazirlanmasini olanaksizlastirdigi acil durumlarda, Yetkilendiren, Yetki Alana
eposta veya faks gonderebilir ve DKG'nin derhal baslatiimasini talep edebilir.Bunun hemen arkasindan, maksimum
15 is gliniini gegmeden (referans para.7.2.) en kisa siirede resmi bir DKG talebi yapilacaktir.
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BOLUM 8. DKG TALEBI REHBERI

8.1 DKG Talebi

DKG Talebinin maksadi, Yetki Alana, Grin, risk ve Yetkilendirenin gereksinimleri ve beklentileri
ile ilgili tm gerekli bilgileri bildirmektir.

Not: Bu stre¢, DKG Planlama Sireci ve EK A.6’'ya uygun olarak, tim DKG alt
yetkilendirmelerde uygulanacaktir.

8.2 Yetkilendirenin DKG Gereksinimleri

Yetkilendiren, 6zel gereksinimlerin ya da harici hususlarin, DKG Talebinde acgikga yer
verilmesini saglamalidir. DKG Talebi formunda, ortak gereksinimlere dikkat ¢ekmek
maksadiyla, isaretleme kutucuklari vardir. Yetkilendirenin genel ya da ilave gereksinimlere
iliskin 6zel gereksinimleri detaylandirmasina olanak vermek maksadiyla, acik metin alanlari yer
almaktadir.

8.3 Kurulus Capinda Yaklagim

Yetki Alan, benzer risklere sahip birden fazla yetkilendirme almigsa, kurulus ¢apinda yaklasim
onerilmektedir. Kurulus ¢apinda yaklasim, DKG kaynaklarinin daha etkin bir sekilde tahsisini
mumkun kilar (referans EK D para. D.6).

8.4 Diisiik Risklere iliskin DKG

Bagarili teslimatlari tescillenmis olan Yuklenicilerden saglanan, karmasik ve kritik olmayan
drtinler ve diger dusuk riskler, normalde yodun bir DKG gerektirmeyecektir. Bu gibi durumlarda,
Yetkilendirenin Yuklenicinin teslimat performansini izlemesi 6nemlidir. Herhangi bir aksi egilim,
RIAC’In revizyonunu ve muteakiben, DKG uygulamasinda bir artis ihtiyaci gerektirmelidir.

8.5 DKG Talebinin Gonderilmesi

Tercihen, Yetkilendiren, DKG Talebi ve RIAC’I, s6zlesme ve destek bilgisi ile beraber, uygun
Ulusal Makamlara veya irtibat noktasina elektronik olarak géndermelidir. (referans AQAP-4107-
SRD.1).

8.6 llgili Dokiimantasyon

Yetkilendiren, s6zlesme ve Urin sartnameleri v.s. dahil, DKG’nin planlanarak uygulanmasi igin
gerekli dokumantasyonu, dogrudan ya da Yuklenici vasitasiyla Yetki Alana vermelidir.
Dokumantasyon, mimkuin oldugunca, asagidaki detaylari icermelidir:

a) Sozlesmeye vel/lveya DKG’nin uygulanmasina etki edebilecek mesru/yasal
gereksinimler;

b) Uygun sdzlesme tipi AQAP veya esdeger Kalite Yonetim Sistemi gerekleri ve
DKG'yi gergeklestirmek icin, YUklenicinin ya da alt Yuklenicinin tesislerine DKGT
ve Alicinin giris yetKkisi;

c) Uygun s6zlesme teknik gerekleri ya da referanslari;

d) CoC gereksinimleri dahil, Grinin Yuklenicinin tesislerinden ¢ikigiyla ilgili talimatlar;

e) Sapma izni ve/veya imtiyaz taleplerinin ¢ézimu icin prosedurler (referans EK A
bolim A.3);

f) Kalite plani, risk ydénetimi plani, konfiglrasyon yonetimi plani gibi YUklenici
tarafindan olugturulan devredilebilir planlara iliskin gereksinimler;

g) Tasarimin gézden gecirilmesi, ilk Grlin muayenesi ve/veya 6zel test gerekleri ve
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h) Soézlesmedeki teslimat plani gerekleri.

8.7 Planlar, slire¢ veya Uurin dokimantasyonu gibi Yuklenici dokimantasyonunun
uygunlugu hakkinda DKGT’den éneri sunmasi istenebilir.

19 Baski B Siirim 4



AQAP- 2070

BOLUM 9. DKG TALEBINE YANIT TALIMATLARI

Amag: DKG Talebinin kabulii (tamamen veya /
kismen) ya da reddi.

Girdi: Diger NATO llkesi ya da kurulugundan bir Girdi/Baslangig
DKG Talebi ve RIAC alinmasi. DKG Talebi ve RIAC

Faaliyetler: DKG Talebinin alindiginin  bildiriimesi,
ilave  risklerin  gbézden  gegirilmesi,
tanimlanmasi ve siniflandiriimasi  ve

DKG'nin gerceklestirilebileceginin Y
belirlenmesi (kabiliyet ve kapasite). OKG T |95'1 Al
Cikti: DKG talebinin kabull, kismi kabull veya aiepinin Aflindi
reddi Bildirimi
’ (Yetki Alan’in Baglanti
Noktast)

9.1 DKG Alindi Bildirimi

Temas noktasi, DKG Talebinin alindigini bildirecektir.
Bu bildiri, bes is gunini ge¢meden en kisa sure v
icerisinde yapilmaldir.. Bu bildiri, DKG Talebinin
alindigini gosterir.

9.2 DKG Talebi ve lgili Dokiimantasyonun Godzden
Gegirilmesi

DKG faaliyetlerinin iyi bir sekilde planlanmasi igin,
DKGT, DKG Talebi ve ilgili dokiimantasyonu gézden
gegcirecektir (referans para. 8.6). Gdzden gegirme yolu
ile DKGT’nin DKG Talebi gerekleri ile ilgili sézlesme

9.2,10.1, 10.2 ve 10.3
DKG Talebi ve lligkili

10.3.1

gerekleri hakkinda bilgilendirilmesi temin  edilir. Dokiimantasyonun Yetkilendiren/
Gozden gecirme sonuglari, DKGT’nin, uygun DKG Gozden Gegirilmesi Yetki Alan
gbzetim planlamasi yapmasina yardimci olmasi (DKGT) Pekistirilmis

maksadiyla kullanilacaktir. Risk Kayitlari

9.2.1 DKGT Risk Gozden Gegirmesi

DKGT, RIAC'I gbzden gegirecek ve Risk Tanimlama
ve Degerlendirme Sirecine (Bakiniz Bolim 5) uygun
olarak, riskleri tanimlayacak ve
siniflandiracaktir.(Bknz. 5.B6lUm)

9.3.2

9.2.2 ilave /Revize Edilmis Risk Bilgisi Reddetme
DKGT, Yetkilendirenin tanimladigi ve/veya
siniflandirdidi riskle gelisen ya da ilave gerektiren bir

(DKG talebi cevabi & 9.5.

risk bilgisine sahipse, revize edilmis RIAC ile beraber - isDtgﬁmi$se
Yet_kilendiren? temin gdile_ce_ekti_r:._Dog[u risk bilgisi, 9.3ve 105 Hayir (DKGT)
proje ya da s6zlesme yoneticileri igin deger tagir. DKG Talebinin Kabulii
(DKGT)

9.3 DKG Talebine Yanit \
DKG Talebinin, musterek risk  tanimlamasi Evet
sonuglarinin ve sdzlesmenin gbzden gegiriimesine
dayali olarak, DKGT, DKG Talebinin tam ya da kismi //I/D/k/GT lebini
olarak kabul edilip edilmeyecegine karar verir. DKGT, SBILE U0 — Revi eeminn

. . DKG Talebinin Kismen < Sl &
doldurulmus bir DKG Talebine Yanit Formunu ~__ (Yetkilendiren

o S yada Tamamen _(Yetkilendiren)
(RGQAR) geri goéndererek, karari Yetkilendirene Kabulii ve 9.5. DFR Hayir
bildirecektir. Yetki alan DKG’ye Firma Caph yaklasimi (DKGT)
kulllanmayi sec¢mis ise (Bknz.Ek-D bélim D.6) bu Evet
husus DKG talebi yanit formundaki (RGQAR) uygun
kutucuk isaretlenerek belirtiimelidir. Yetkilendiren ile
onceden mutabakata varilmamis ise, DKG Talebinin ‘
alimindan itibaren 20 is gnind gegmeyecek sekilde DKG Talebi Siirecin Sonu
en kisa slirede DKG talebine yanit gdnderilecektir.. DKG Planlamasi Siirecine

Donis

9.3.1 DKG Talebinin Kismi Kabulii
DKG Talebinin kismi olarak kabul edebilecegi
durumda, DKGT, buna uygun olarak DKG Talebine
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Yanit Formunu dolduracak ve kabul edilemez gerekler igin alternatifleri Yetkilendiren ile miizakere edecektir.
(refe. Para.10.5) Sorunlar ¢6zimlenirken, DKG talebinin kabul edilen kismi igin DKG uygulamasi,
ertelenmemelidir. DKG Talebinin kismi kabulli, STANAG 4107'deki ¢ekincelerde (reservations) yer almadigi
durumda, istisnai bazda olmalidir. DKG uygulamasi éncesinde, kismi kabule iliskin Yetkilendirenden bildirim
alinmasina gerek yoktur.

9.3.2 DKG Talebinin Reddi

Eger DKGT, DKG Talebini kabul edemez ise, DKGT, buna uygun olarak, DKG Talebinin neden kabul
edilemeyecegini acgiklayacak sekilde, en fazla 20 is gliniini gegmeden en kisa sire iginde, RGQAR Formunu
dolduracaktir. DKG Talebinin reddi sadece istisnai bazda olacaktir.(refe.para 10.5)

9.4 DKG’nin Sona Erdirilmesi

DKGT, DKG Talebini kabul ettikten sonra, DKG, Yetkilendirenin koordinasyon ve mutabakati disinda sona
erdiriimeyecektir.

9.5 Yetkilendirme Geri Beslemesi

9.5.1. DKG Talebi tizerinde Yetkilendirenin Yetkilendirme Geri Besleme istenmesi durumunda, Yetki Alan,
Yetkilendirene geri beslemeyi saglamalidir.

9.5.2. Yetkilendirmenin uzun sureli yUrirlikte olabilecegi durumlarda, Yetki Alan, ya DKG Talebi kapanigi

oncesinde, ya yillik bazda ya da Yetkilendirenle mutabik kaldigi sekilde memnuniyet geri beslemesi isteyebilir.
Bu mutabakat DKG Talebi Yaniti Gzerinde yer almalidir.
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BOLUM 10. DKG TALEBINE YANIT REHBERI

10.1 Sodzlesmenin Gozden Gegirilmesi

DKG Talebi ve ilgili sézlesme gerekleri, DKGT'nin anlayabilecegi sekilde agik ve tam
olmalidir. Eger agiklama gerekli ise, DKGT, Yetkilendiren ile temasa ge¢melidir. E-posta ya
da telefon iletisimi, bu gibi sorunlarin ¢ézimuni hizlandirmak igin genel kullanilan en hizh
yontemdir.

Not: iletisim kayitlari saklanmalidir.

10.2 Sézlesmenin Gozden Gegirilmesine iliskin Onemli Hususlar
Gozden gecirme esnasinda, 6zellikle dnem verilen hususlar, agagida yer almaktadir:

a) DKGT'nin, Yuklenici ya da Alt Yiklenicilerin fabrikasina, gerekli DKG'yi
uygulama amaglari icin gerekli giris hakkinin garanti edilmesi;

b)  Yuklenicinin sapma izinleri ve/veya imtiyazlarinin igleme konmasi ile ilgili
olarak DKGT’nin yetkilendiren makami;

c) Sapma izinleri ve/veya imtiyazlar hakkinda Yklenicinin yetkilisi;

d) KYS gereksinimleri (referans STANAG 4107);

e) Eger saglanmigsa, Urun teknik gereksinimleri;

f) DKG bildiriminin imzalanmasi dahil, Grinin Yuklenicinin tesisinden ¢ikisina
iliskin, Yetkilendirenin gereksinimleri;

g) Yuklenicinin olusturdugu planlar igin gereksinimler, érnegin, kalite plani, risk
yonetim plani, konfiglirasyon ydnetimi plani, alt-sirali yetkilendirmeler;

h) Ik Grin muayeneleri, 6zel test gerekleri, tasarim gdzden gegirmelerine midahil
olma gibi hususlarda 6zel gérevliendirmeler;

i) Risk bilgisi (RIAC), faaliyet raporlari ve QDR’lar dahil, raporlandirma gerekleri;

i) Sdzlesme Oncesi ihale bilgileri ve

k)  Emniyet malzemeleri, ugus kritigi, denizalti glvenlik malzemeleri ve anahtar
Ozellikler gibi kritik malzemelerin tanimlamalari ya da diger yliksek 6neme
sahip ulusal belirtegler.

10.3 DKGT’nin Risk Gozden Gegirmesi

DKGT’nin, Yetkilendiren tarafindan tanimlanan riskler ile ilgili tavsiye ve/veya yorumlarda
bulunacaktir. Yetkilendiren ve DKGT’nin bakis acgilari ve risk bilgilerine erigimi farkl
olabilecegi icin risk tanimlamasi ve/veya siniflandirmasi konusunda mutabakat saglamalari
sart degildir.

10.3.1 ilave Riskler

Yetkilendiren tarafindan hentiz tanimlanmamis ilave riskler varsa, DKG vasitasi ile denetim
gerektiriyorsa, DKGT’den, revize edilmis bir RIAC formunu Yetkilendirene saglamasi
beklenir.

10.4 Kurulus Capinda Yaklagim

Ayni YUklenici ile birgok sdzlesmenin yapildi§i durumlarda, DKGT, risk seviyelerinin izin
verdigi durumlarda kurulus ¢capinda yaklagim kullanarak DKG'yi uygulayabilir.
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10.5 DKG Talebinin Kismi Kabulii ya da Reddi

Yetkilendiren, asagidaki durumlarda, Yuklenici'de kendi DKG faaliyetlerini yerine getirmeyi
tercih edebilir:
o DKG Talebi kismi Kabul edilmis is eve Yetki Alanin DKG Plani, Yetkilendiren
tarafindan belirtilen tim riskleri icermiyorsa,
o Yetkilendiren, DKG Talebinde Yetki Alanin yapamayacagi ya da yapmayacagi 6zel
DKG faaliyetlerini teklif etmeyi segmis ise,
o DKG Talebi reddedilmis ise.

Bu kapsamdaki ziyaretler, Yetkilendirene eslik etme hakki olan Yetki Alan ile koordine
edilecektir. YUklenicideki risk durumlarinin her iki tarafca tutarh bir sekilde anlasilmasini ve
DKG faaliyetlerindeki tekrarlamanin dnlenmesini saglamak maksadiyla bilginin Yetkilendiren
ve Yetki Alan arasinda acik bir sekilde paylasiimasi 6nemlidir. DKG bilgisinin yonetimi
konusunda her iki tarafca mutabik kalinacaktir (bakiniz bolim 4.2).

10.6 Yetkilendirmenin uzun bir zaman zarfinda yururlukte kalacagi bekleniyor ise, Yetki

Alan, ya DKG Talebi kapanisi 6ncesinde, ya yillik bazda ya da Yetkilendirenle mutabik
kaldigi sekilde tatminkar bir geribesleme isteyebilir.
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BOLUM 11. DKG PLANLAMASI TALIMATLARI

Amag: Tanimlanan risklere dayali olarak DKG faaliyetlerini planlamak.

Girdiler:  DKG talebinin kabuli (tamamen veya kismen), RIAC ve ilgili ylklenici planlari, takvimleri (6rn.,
uretim, test ve teslimat takvimleri) ve slregler.

Faaliyetler: Tanimlanan risklerin izlendigine ve azaltildigina iliskin gliiveni en iyi saglayacak sekilde
uygulanabilecek DKG faaliyetlerini ve tekniklerini belirlemek. Risk degisiminde tekrar
planlanmasi.(ref. Ek C ve Ek D)

Ciktr: Dokimante edilmis DKG plani.

11.1 DKG Planlamasina Baglama ve Gozden Gegirme Girdileri
DKG Plani, baglangigtaki DKG Talebine ve RIAC’a dayali dinamik bir dokiimandir.
DKG yetkilendirmesi 6mri boyunca, risk durumunun degisiklik gdstermesi bekleni
RIAC, buna uygun olarak revize edilecektir.
DKG Plani, devamlilik gésteren risk durumlarinin sirali olarak kontrol
acisindan revize edilecektir (referans EK D).

1ve 12.6

Baslangic
Girdisi/Baslatici
Sdren
Girdi/Basglatici
Revize Edilen
DKG Talebi ve
RIAC

Kabul Edilen DKG
Talebi, RIAC,
DKGT’nin
So6zlesme Gozden
Gegirme Kayitlari,
Yuklenici Planlari
ve Takvimi

11.2 iletigim
Yetkilendiren ve Yetki Alan, risk bilgisini paylasacaktir.

11.3 ihale Sonrasi DKG Toplantisi
Ihale sonrasi DKG toplantisi, ya Yuklenicinin talebi Gzerine ya da asadidaki hususlara
istinaden baglatilacaktir:

a)
b)

net bir fikir sahibi olmadigina inanmasi ve/veya;

c)

duymasi ve/veya;

d)

iletisim yollarinin veya DKGT’nin girig haklarinin agiklama gerektirmesi;
DKGT’nin, Yuklenicinin, sdzlesmenin kalite glivence gerekleri hakkinda

DKGT'nin yUklenici planlari, Giretim takvimlerini mizakere etme ihtiyaci v

DKGT'nin Urlin sartnameleri veya standartlarini miizakere etme ihtiyaci

duymasi.
11.4 Alt Yetkilendirme 11.3ve 12.3
DKGT, Alt-yiiklenici tesisinde DKG ihtiyacini belilemek maksadiyla, Risk Tanimlama Gerekirse, Yiklenici
ve Degerlendirme Siirecini uygulayacaktir. Yiiklenici seviyesindeki DKGT, bir ile Ihale Sonrasi bir
Alt-yiiklenici tesisinde DKG’nin gerekli oldugunu belirler ise, DKGT, DKG Talebi Toplanti Yapiimasi
Surecine uygun olarak bir DKG Talebinde bulunacak ve gereksinimi YUlkleniciye \WRB
bildirecektir. Alt-ylklenici seviyesinde faaliyet yapan DKGT ler, Yiklenici ve \
Alt-yUklenici arasindaki s6zlesme diizenlemelerine ters disecek bir anlam ifade |
eden herhangi bir faaliyette ya da bildirimde bulunmayacaklardir.

11.5 DKG Plani

Ydklenicinin risklerinin azaltiimasini saglamak ve tanimlanan riskleri izlemek igin

en uygun DKG yontem ve tekniklerinin belirlenmesi, DKGT’nin sorumlulugudur.

DKGT, kabul edilen DKG Talebinin gereklerini karsilamak icin ilgili yiklenicinin plan

ve takvimini dikkate alarak, gerekli faaliyetleri planlayacaktir (referans EK D).

DKGT’nin yerine getirdigi tim DKG faaliyetleri, DKG planinda yazil riskler i¢in izlenebilir
olacaktir. DKG planinda yer almayan herhangi bir tanimlanmis risk, farkh bir dizenleme
yapilabilmesi amaciyla Yetkilendirene bildirilecektir.

115, 12.1,12.2 ve
12.4

DKG Faaliyetlerinin

11.5.1 Gézetim plani, ulusal uygulamalara uygun olarak hazirlanmali, ancak, asgari olarak Planlanmasi ve DKG
asagidakileri igermelidir: Plani Olusturulmasi

a) Izlenmekte olan tiim risklere referans veriimesi; (EiEv)
b) DKG gerektiren 6zel sistemlerin (veya unsurlarinin), stireclerin ve/veya urinlerin
tanimlanmasi;
c) Her bir tanimlanan risk icin DKG faaliyeti;
d) DKG faaliyetlerinin takvimi;
e) DKG’nin yogunlugu, érn., sikligi, érnekleme ve FCY(Firma Capli Yaklasim); ve
f)  Yerine getirilecek olan diger DKG faaliyetleri.
11.5.2 DKG Talebi iginde 6zel goéreviendirmeye gerek olmaksizin DKGT tarafindan planlanarak v
DKG faaliyetleri asagida belirtilmigtir: 11-56%5-5'3}/8 12.7
ani
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a) Yiuklenicinin KYS dokiimantasyonunun gézden gegiriimesi;

b) DKG kayitlarinin olusturulmasi ve korunmasi (referans para. 4.2.3);

c) DKG sonuglarinin gézden gegirilmesi;

d) Onleyici ve dizeltici faaliyetlerin dogrulanmasini da kapsayacak sekilde kalite
hata raporlarinin baglatiimasi ve isleminin yapilmasi (referans EK A para. A.4);

e) Gerektiginde alt Yiklenici icin DKG Talebi girisiminde bulunulmasi (referans EK A
para. A.6) ve

f)  Mevcut yetkilendirme altinda, Yuklenicinin musteri sikayetleri arastirmasinin
dogrulanmasi (referans EK A para. A.5).

DKG
ygulanmasina
Git

11.5.3 DKG Planinin Giincellenmesi

DKG plani ve ilskili DKG, risk durumu degisirse ya da Yuklenicinin s6zlesme gerekleri degisikliklerini yerine
getirme yeterliligine iliskin glvenin olusturuimasi maksadiyla, DKG yetkilendirmesi O6mri boyunca
glincellenecektir.
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BOLUM 12. DKG PLANLAMASI REHBERI

12.1 Riske Dayali DKG Planlamasi

Riskin, DKG faaliyetlerinin planlanmasinda nasil kullanilabilecegine iliskin érnek 6rnek icin
EK C’ye bakiniz.

12.2 lletigimler
Yetkilendiren ve DKGT, O0Ozellikle genis kapsamli programlar ya da uzun sdureli
yetkilendirmeler icin riskleri ve DKG faaliyetlerinin planlamasini muzakere etmelidirler
(referans EK C).

12.3 ihale Sonrasi DKG Toplantisi

Toplanti asagidaki gibi hususlari tanimlamak ve/veya aciklamak icin kullaniimalidir:

a) KYS veya muayene gerekleri;

b) Kalite plani, konfiglrasyon yonetimi plani, yazihm plani, guvenilirlik ve idame
ettirilebilirlik plani veya s6zlesmeyle ilgili diger gerekli dokimantasyon veya
verilebilir teknik veri;

C) DKG Talebinin desteginde gercgeklestiriien DKG faaliyetleri;

d) Kanitlar veya kanit unsurlari,

e) Sapma izinleri ve/veya imtiyazlar icin taleplerle ilgili prosediirler;

f) Urtin sevki gereksinimleri 6rn. Uygunluk Belgesi gerekleri;

s)] Kritik emniyet malzemeleri, ugus kritigi, denizalti guvenlik malzemeleri ve
anahtar Ozellikler ya da diger yuksek 6neme sahip ulusal belirtegler gibi kritik
malzemeler;

h) Tasarim incelemeleri, konfiglrasyon yonetimi faaliyetleri, test, Urlnin
Yklenici tesislerinden cikisi vs. islemlerinde DKGT’nin mudahil olmasi;

) Ik Griin testi/On-lretim testi;

i) Yuklenici riski azaltma faaliyetleri;

K) Alt s6zlesme planlari,

)] Alt-yuklenici bilgisi.

12.4 DKG Alt Yetkilendirmeleri

Alt-yuklenici DKG Taleplerinin yayinlanmasi ve planlanmasi, DKG yetkilendirmesi suresince
uygun bir sekilde ydratulmelidir, bunun, DKG planinin gelistirimesinden 6nce
tamamlanmasi zorunlulugu yoktur. Alt-ylklenicinin yonetimi, yalnizca Yuklenicinin
sorumlulugundadir (referans EK A para. A.6.2.).

12.5 DKG Plani

DKG Plani, DKG goézetimi faaliyetleri igin bir temel olugturur. DKG Plani, bildirilen risk ve
risk nedenleri agisindan uygun surecler Uzerinde goézetimin saglanmasinda DKGT'ye
rehberlik edecek olan tek basina bir dokiimandir. DKG plani sablonunun bir 6rnegi, EK-B’'de
bulunabilir.

12.6 DKG Planlamasi, Baslangici ve Gézden Gegirilmesi

DKG planinin revizyonu, asagidakileri muteakip, dikkate alinmalidir:
a) Olumlu/olumsuz egilimler gosteren DKG kayitlarinin analizi;
b) Olumlu/olumsuz egilimleri gosteren YUklenici verilerinin analizi;
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c) Bir QDR’nin yayinlanmasiyla sonuglanan sistem, slire¢ veya Urun
uygunsuzlugunun tanimlanmasi; ve/veya
d) Miusteri sikayeti arastirmalari.

12.7 DKG Planina iligkin iletigim

istendiginde, DKG gézetim plani ve sonraki revizyonlar Yetkilendirene verilecektir. Planin
bir nishasinin istenmesi, rutin DKG Taleplerinde yer alan siradan bir husus olmamalidir.
Blyuk capli programlarda ya da yuksek riskler s6z konusu oldugunda, DKG planinin bir
ndshasinin talep edilmesi uygun olabilir. Bdéylece, DKG planinin alinmasiyla KG
faaliyetlerinde tekrarlamalar onlenecek ve Yetkilendirenin ikmal zinciri boyunca gozetimin
derinligini anlamasina yardimci olunacakiir.
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BOLUM 13. DKG’NiN UYGULANMASI TALIMATLARI

Amag: Risklerin izlendigine ve azaltildigina iliskin gliveni saglayacak sekilde planlanan faaliyetleri
gergeklestirmek, raporlandiriimak, gézden gegirmek ve kaydetmek.
Girdi: DKG plani.

Faaliyetler DKG faaliyetlerinin planlandidi sekilde uygulanmasi, kaydedilmesi ve raporlandiriimasi.

Mutabik kalindigi sekilde Yetkilendirenin Yetki Alana geribesleme kosullari.

Cikti: DKG Faaliyet Raporlari, kayitlari ve surekli risk
bilgisi geri beslemesi (RIAC). Mutabik kalindidi
sekilde Yetkilendiren Memnuniyet Geribeslemesi

(DFB).

13.1 Planlanmig DKG Faaliyetleri
DKGT, DKG faaliyetlerini planlandigi
getirecektir.

sekilde yerine

13.2 DKG’nin Uygulama Kayitlan
DKGT, paragraf 4.2.3.’e uygun olarak icra edilen tim DKG
faaliyetlerinin sonuclarini kaydedecektir.

13.3 Alt Yetkilendirme

Bir DKG yetkilendirmesi suresince, ikmal (yuklenici) zinciri
icerisinde, DKG gerektiren bir risk olusursa, DKGT, DKG
Talebi talimatlarina uygun olarak, bir alt-yiklenici
yetkilendirmesini baglatacaktir (referans Bolim 7). Daha
detayli bilgi icin EK-A.6.’ya bakiniz.

13.4 Uygunsuzluk

DKGT tarafindan, bir uygunsuzluk, tespit edilirse, DKGT,
Yukleniciden, duzeltici faaliyetlerin uygulanmasini talep
edecektir. Eger uygunsuzluk, drin performansini ya da
teslimat takvimini velveya DKG Talebinde belirtilen
durumlari olumsuz etkilerse, DKGT, bir QDR yazacaktir.
DKGT, Yiklenicinin o6nleyici faaliyetlerinin  etkinligini
dogrulayacaktir. Uygunsuzluk sidreci yonetiminin  ana
hatlari, EK A.2.’de yer almaktadir.

13.5 DKG Faaliyetinin G6zden Gegirilmesi

DKG Katilimcilari, planlanan faaliyetin etkinligini saglama
almak icin, DKG sonuglarini belirli araliklarla gézden
gegirecektir.

13.5.1 Planlanan faaliyetler, herhangi bir nedenle yerine
getirilemiyorsa, Yetki Alan, mimkin olan en kisa slrede
Yetkilendireni bilgilendirecektir. Bdylece, Yetkilendiren,
alternatif dizenlemeler yapabilir.

13.5.2 Onemli yeni risk ortaya gikabilir ya da mevcut risk
durumu degisebilir. Bu durumda, planlanan gézden gegirme
faaliyetlerine ilaveten, bir DKG faaliyeti gézden gegirilmesi
islemi baslatilacaktir. Gézden gecgirme sonuglari ve revize
edilen RIAC, diger katihmcilara bildirilecektir.

13.6 DKG Risk Bilgisi Geri Beslemesi

DKGT, RIAC’1 kullanarak, uygun bir sekilde, sureklilik
temelinde risk bilgisi geri beslemesini saglayacaktir. Talep
edildiginde, DKG faaliyet kayitlari, Yetkilendirene
verilecektir (referans EK D).
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Girdi/Baslatici
DKG Plani

S

-

13.1, 13.2, 14.2, 14.3
ve 14.4
Planlanan DKG
Faaliyetlerinin

A

Uygulanmasi ve
Istenilen Raporlarin
Saglanmasi
(DKGT)

Hayir

Yetkilendirme
(DKGTY

Hayir

13.4
Uygunsuzluk
(DKGT)

13.7
Geri besleme
(9.5.2'de
mutabik

kalindigi
sekilde)
Yetkilendi

13.6 ve 14.1
Faaliyet Raporu
ve Revize
Edilmis RIAC
(DKGT)

EK A.6 Alt-
Yetkilendirme

Evet

EKA.2
Uygunsuzluk
Sirecine Genel
Hayir Bakisa Gore
1352
Risk Degisimi Evet
(DKGTY

DKG Sonuglarinin

DKG Kapanisi

Strecine GOr

Yetki Alanin
Pekistiriimis
Risk Kawitlari
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13.6.1 DKG Bildirimi
DKG Talebinde ve s6zlesmede isteniyorsa, CoC’deki DKG bildirimi, DKGT tarafindan imzalanacaktir.

13.6.2 DKG Raporlandirma Zinciri
DKG raporlari, orijinal (bastaki) Yetkilendirene donuk olarak, tim Yetkilendirenler zinciri araciliiyla
bildirilecektir.

13.7. Yetkilendirenin Memnuniyeti

Genis sireli yetkilendirmeler igin Yetkilendiren, mutabik kalindi§i sekilde, geri beslemeyi, Ek B’deki
DFB formuyla Yetki Alana vermelidir (referans bolim 9.5). Geri besleme, Yetki Alanin verilen
DKG’nin analizini yapmasini ve DKG sureglerini surekli iyilestirmesini mumkin kilacaktir. (referans
bélim 4.4).
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BOLUM 14. DKG’NiN UYGULANMASI REHBERI

14.1 DKG Risk Bilgisi Geri Beslemesi

Tipik olarak risk dizeyleri, bir DKG vyetkilendirmesi slresince veya yeni riskler
tanimlandiginda degisecektir. Bu degisiklikler, uygunsuzluklarin, iyilestirmenin veya
Yuklenici performansinin dusmesinin tanimlanmasiyla ve so6zlesme gereklerindeki
degisiklikler v.s. ile sonuglanabilir.

Not: DKGT, risk durumundaki onemli degisiklikler halinde, DKG Talebinde bir degisiklik
tavsiyesinde bulunabilir.

14.2  llgili Dokiimantasyona Erigim
Yuklenicinin, DKG’nin planlanmasi ve uygulanmasi maksadiyla ihtiya¢c duyulan tam ilgili
dokimantasyonu Alici ve DKGT’ye agmasi, AQAP 2110, 2310 ve 2131 geregidir.

14.3 CoC ve DKG Bildirimi
CoC formunun bir 6rnegi EK B’de verilmektedir. Karsilikil DKG kapsami icerisinde, CoC, cift
maksath bir form olup, asagida belirtilenler tarafindan dogrulama amach kullanilir:

Bolim 1 - Tanimlanmis ve onaylanmis sapma izinleri ve imtiyazlari haricinde,
sdzlesme teslimatlarinin, sdzlesme gereklerine uygun oldugunu Aliciya belirten
Yuklenici.

Bolim 2 - STANAG 4107, AQAP-2070 ve DKG Talebi hikimleri dahilinde,
planlanan DKG’nin yerine getirildigini onaylayan DKGT.

14.4 DKGT’nin  DKG bildirimini imzalamasi, planlanan DKG’nin yerine getirildigi
anlamina gelir. Bu, ne Yetkilendiren adina tedarik malzemelerinin kabult anlamina gelir, ne
her bir malzemenini muayeneye tabi tutulmasinin gereksiz oldugu anlamina gelir, ne de
sertifikasyonun yapildigi (6rn., ugusa uygunluk ve denize uygunluk) anlamini tasir.
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BOLUM 15. DKG KAPANIS TALIMATLARI VE REHBERI

Amag: DKG Talebini gbézden gecirmek ve kapatmak ve Yetkilendirenin memnuniyetini
degerlendirmek.
Girdiler: Gergeklestirilien DKG faaliyetleri ile ilgili tamamlanmis DKG, raporlar ve kayitlar.

Faaliyetler: DKG’nin tamamlandiginin ve Yetkilendiren memnuniyeti geri besleme talebinin
Yetkilendirene bildiriimesi.
Ciktilar: Bir DKG kapanis raporu, kapanis Risk Durumu

(RIAC) ve Yetkilendirme geri beslemesi (DFB).
Girdi/Baglatici
15.1 DKG’nin Gézden Gegirilmesi DKGVF:a};‘a"Vﬁgff’”ar X
DKGT, DKG uygulamasinin tamamlandigini distndiginde,
DKG kayitlarinin gdzden gegirilmesi iglemini yapacaktir. .
15.1.1 Gozden (gegirme, asgari olarak asagidakilere
odaklanacaktir:
15.1

a) Talep edilen DKG'nin yerine getirilip getirilmedigi; DKg’”'.”.IGOZ‘.je”

b) Risk durumunun degisip dedismedigi; ?g;?g}?s'

¢) Yayimlanan QDR’lar ve

d) Yduklenicinin yayimladigi CoC’ler.

15.1.2 Gozden gecirme sonuglarini kullanarak, DKGT, risklere
iliskin DKG’nin etkisini ve ayni YUklenici ve Urunlerle ilgili
gelecekteki DKG Taleplerine iliskin Yetkilendirene tavsiyelerde
bulunmayi hesaba katmalidir.

Planlanan DKG
Faaliyetinin

15.2 DKG Kapanis Raporu

DKG gb6zden gegirme sonuglarini kullanarak, DKGT, EK-B’deki
DKG Kapanis Raporunu dolduracaktir. DKG Kapanis Raporu, Evet
DKG’nin tamamlanmasini  miuteakip 20 gun igerisinde h 4

Uygulamasing
Gidiniz

Yetkilendirene gonderilecektir.

Not: DKG Talebinde istenilmesi durumunda, yiklenici 15.2
CoC’sindeki DKG  bildiriminin  imzalanmasi, DKG’nin DKG Kapanig Raporu
uygulanmasi strecinin bir pargasidir, ancak, bu tek basina ve RIAC
DKG’nin tamamlandigini gdstermez. (DKGT)

15.3 Kayitlar

Yetkilendirenin risk kayitlari, uygun sekilde glncellenmelidir.
DKG Katilimcilari, gelecekteki olasi yetkilendirmeleri bildirmekte

referans tegkil etmesi maksadiyla, DKG Kapanis Raporunu 15.3
saklayacaktir. Giincellenen Risk
Kayitlari
(Yetkilendiren)

15.4 Yetkilendirenin Memnuniyeti
Yetkilendirenin, EK-B’deki DFB’de yer alan geri beslemeyi Yetki
Alana vermesi kuvvetle tesvik edilir. Geri besleme, Yetki Alanin,

saglanan DKG'’yi analiz etmesini ve DKG sureglerini surekli 1})_4
iyilestirmesini muimkun kilacaktir (referans para. 4.4). Yetkilendirme
Yetkilendirme geri beslemesi, Yetkilendiren tarafindan DKG Mergg:g%’qeé'si(;e”
Talebinde ve Yetki Alan tarafindan DKG Talebi Yanitinda resmi (DKGT/Yetkilendiren)
olarak talep edilmesi durumunda zorunludur.

31 Baski B Siirim 4



AQAP- 2070

EK A: DKG DESTEK SUREGLERI

A.1 BU EK’iN MAKSADI

A.1.1 Bu ek, asagida ana hatlari verilen destek stirecini igerir:

a) Uygunsuzluk Sirecine Genel Bakis;

b) Sapma izinleri ve imtiyazlar Sureci;

c) Duzeltici Faaliyet Sureci;

d) Uriin veya Misteri Sikayetleri Sorusturma Sureci ve
e) Alt Yetkilendirme Sureci.

A.1.2 DKG, risklerin ortaya ¢ikma olasiligini azaltmak icin tasarlanmig bir 6nlem (proaktif) strecidir.
Eger riskler, DKG uygulamasinin herhangi bir aninda olusursa, destek suirecleri tepkiseldir (reaktif)
ve icra edilmelidir. Olaylar, bir risk senaryosunun ya da ©Onceden belirlenmemis riskin
gerceklesmesiyle ilgili olabilir. Her iki durumda da, destek sureci sonuglari, bir risk gézden
gecirmesini baslatmalidir.

Destek stregleri, bir risk olustugunda, olumsuz etkisini en aza indirmek igin tasarlanmigtir.
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A.2 UYGUNSUZLUK SURECINE GENEL BAKIS

A.2.1 Maksat

AQAP- 2070

Bu genel bakisin maksadi, DKG gergeklestirilirken bulunan uygunsuzluklarla ilgili sorumluluklarin ve tipik
faaliyetlerin ana hatlarini gizmektir. Bu sadece, stireclerle ve sireglerin birbirleriyle etkilesimlerine iligkin bir
ornekten ibarettir. DKG Katilimcilarinca gergeklestirilen 6zel faaliyetlerin, ulusal uygulamalara uygun olmasi

normaldir.

Not: Yuklenicinin yiktumlilikleri, s6zlesmede yer alan Kalite Gereksinimleri (6rn., AQAP 2110 Para.5.4.12.

ve 5.6) araciligi ile belirlenmektedir.

A.2.2 Girdi/Baslangi¢
Bu sureg, Urinun tesliminden 6nce ya da sonra,

herhangi bir noktada uygunsuzlugun, Yuklenici,
DKGT, Alici veya Yetkilendiren tarafindan
belirlenmesi durumunda basglatilir.

A.2.3 DKG esnasindaki herhangi bir noktada,

sistem, silre¢ veya uriine yonelik bir uygunsuzluk,
DKGT tarafindan belirlenmis ise, DKGT, belirlenen
uygunsuzluga iliskin bir dizeltici faaliyet talep
etmelidir.

A.2.3.1 Eger olay, munferit (izole) bir durumsa

ve/lveya Onemi az ise, gayri resmi bir talep
yapilabilir.
A.2.3.2 Yduklenicinin uygunsuzlugun nedenlerini

ortaya koymas! ve tekrarlanmasini 6nlemek igin
uygun dizeltici faaliyetleri almasi, AQAP 2110 ve
2310 geregidir.

DKGT, Yiklenicinin dulzeltici
gecirmeli ve dogrulamalidir.

faaliyetini gdzden

A.2.4 Sozlesmede yer alan sarthamelere gore,
"yeniden isleme” uygulamasi s6z konusu olursa, bu
daima ilk segenek olmaldir, bazen operasyonel
intiyaclar ya da finansal zorunluluklar, bir
uygunsuzlugun kabullnu zorunlu kilabilir.

A.2.5 Sodzlesme sartlarinin izin verdigi dlgude,
sapma izni ya da imtiyazi talebi vasitasiyla,
uygunsuz pargalarin teslimi igin Yuklenici, alicinin
onayini isteyebilir. (referans EK A, bolim A.3).

Not: Yuklenici, Urinlin hurdaya ayrilmasina ve
uygun bir Urinle degistiriimesine karar verebilir, bu
durumda stire¢ sonlanir.

A-2

Belirlenmis
Uygunsuzluk

(YUklenici/DKGT/
Alici/Yetkilendiren)

Girdi//Baslangic

Teslimattan
Once mi
Belirlenmis?

Evet

Yuklenici
Tarafindan mi
Belirlenmis?

Uygun Olmayan
Urlin Kontroll
(Yiklenici)

A24
Yeniden Islem
MUmkin mu

(Yiiklenici)
Yeniden islem

Hayir

Musteri Sikayeti

7

A5
Uriin veya

Uygulanir

A.2.3 Dizeltici

islem Talebi
Yy

A4

Diizeltici islem |«
Streci Uygulanin

Misteri Sikayeti
Inceleme Siireci

A.2.5
Sapma lzni
Yada imtiyaz
Talebi

A.3.

Sapma Izni Yada

imtiyazi Siireci
Uygulanir
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A.3 SAPMA izNi VE iMTiYAZ SURECI

Amag: Sapma izinleri/imtiyazlar i¢in YUklenicinin bagvurulariyla iliskili olarak, DKGT’nin faaliyetlerinin
ana hatlarini gizmek.

Girdi: DKG Talebinde yetkilendirilmis makam ve YUklenicinin sapma izni/imtiyaz basvurusu.
Faaliyetler:  Her bir sorun temel alinarak ya da sistem yaklasimi igerisinde, YUklenicinin sapma izni/imtiyaz
basvurusunun gbézden gegciriimesi/degerlendiriimesi.

Ciktr: YUklenicinin sapma izni/fimtiyaz basvurusu konusunda mutabakat saglanmasi ya da
saglanmamasi.

A.3.1 Girig

NATO Alicilari, Yuklenicilerden, sézlesme gereklerine
uygun Urunu teslim etmelerini isterler. Bununla birlikte,
ender olarak, sOzlesme gereklerine uygun olmayan

UrUnIeﬁn teslimatini ka_pul[]n_[?n, Allcmln menfaatine Girdi/Baslangic
olacagl kosullar olabilir (6rn., acil operasyonel
taahhutler). Yetkilendirenin Yetki

Vermesi
Ve Yklenicinin Kiguk
Imtiyaz/ Sapma Izni

Not: Sapma ve imtiyaz slrecine istirak edilmesinde,
sadece yetki verilebilir, sorumluluk verilemez.

Talebi
A.3.2 Uygulanabilirlik
Bu talimat sadece, Yuklenicinin, 6nemi az (minor) olarak ~ A321
siniflandirilan sapma izinleri ve imtiyaz basvurularina Bliyiik (SR (e
. . . . .. Gegirilmesi ve
uygulanir. DKG Talebinde istenilmesi durumunda, tim Sinfflandirma. > »| Talep edildiginde
onemi buylk (major) basvurular, DKGT’nin goérisiuni Yetkilendirene/
icerecek sekilde, islem igin Aliciya gdnderilecektir. Aliciya Goris
Bildirilmesi
A.3.2.1 Siniflandirma
Onemi buyiuk sapma talepleri, Urdnidn, performansi, A3.33
cevresi, emniyeti, karsihikh dedistirilebilirligi, idame Yiklenicinin
Sistem Sapma ve Diizeltic

edilebilirligi, guvenilirligi, hizmet émri ya da gérinimand
olumsuz etkilemesi muhtemel veya miusteriye mali
yukimlalik getiren, veya misteriyle mutabik kalinan

A.3.3
Sistem yada Duruma
Dayall Yaklasim

islem Siirecini ve
tKayit Sonuglarinin
Denetim ve

Yaklagimi

A 4

teslimat tarihini  olumsuz  etkilemesi  muhtemel Gozden
uygunsuzluklara neden olur. Onemi biyiik kategorinin Gegirilmesi
¥9 y g Duruma Dayali (DKGT)

icerisine dusmeyen belirtilen teknik gereksinimlerden

diger tim sapmalar, 6nemi az olarak dikkate Yaklagim
alinmaktadir. Gézden
Gegirme
Talebi
A.3.3 DKG Yaklagimi (DKGT)

Her bir uygulama (her bir sorunun esas alindidi ) veya
sistem temelinde, YUklenicinin sapma izni ya da imtiyaz
surecine iliskin DKG’nin gergeklestirimesi DKGT’den
istenebilir. Yaklasim, ulusal uygulamalara baglhdir ancak,
normal sgartlar altinda, sistem yaklasimi, tercih edilen
yontemdir. Her bir sorunun esas alindigi yaklasim, kritik
malzemeler icin ya da Yiklenici streci yuksek riske sahip
oldugunda, uygun olacagi kabul edilir. Ydiklenicinin
sapma izinleri ve imtiyazlarinin gercgeklestiriimesi icin

Hayir

herhangi bir 6zel talimatin, DKG Talebinde belirtimesi Uygunluk ile ligili | | Uygunsuzluk ile
LS Detaylarin Kayit ligili Detaylarin
gereklidir. Edilmesi Kayit Edilmesi
(DKGT) (DKGT)
A.3.3.1 Sapma izinleri ve imtiyazlarin isleme \ |
sokulmasinda, sb6zlesme geregi, Ozel sureg

sartnamelerine gidilmekteyse,
DKG Talebinde belirtilecektir.

sdzlesme gereksinimi,

A.3.3.2 Her bir sorunun esas alindigi yaklagsima gore
DKG uygulanmakta ise, DKGT, asagidaki kriterlere
uygun olarak, talebi, gézden gegirecektir:

A-3

Yukleniciye
Bildirme

(DKGT
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a) Uygunsuzluk, dogru bir sekilde tanimlanmaktadir;

b) Uygunsuzluk, sézlesmede yer alan kriterlere uygun olarak, az 6énemli (minor) ya da ¢ok 6nemli
(major) sekilde gerektigi gibi siniflandiriimaktadir;

c) Talep, uygulamayla iliskili birim ya da parga sayisini dogru bir sekilde tariflemektedir;

d) Talep, uygun bir form kullanilarak yapilmaktadir;

e) Yuklenicinin 6nerdigi dizeltici faaliyet, uygunsuzlugun tekrarini 6nleyecek yeterliliktedir ve

f)  YUkleniciyle anlagsmayi yapan makamlar.

DKGT, uygulamayla ilgili mutabakata ya da uyusmazliga iliskin detaylari kaydedecek ve yukleniciye
bildirecektir.

Her bir sorunun esas alindigi yaklasimda mutabik kalinirsa, DKGT nin, suregleri, YUkleniciyle beraber ortaya
koymalari 6nemle tesvik edilmektedir (referans para. 11.3).

A.3.3.3 Sistem Yaklagimi

Bir sistem yaklasimi kullanilarak DKG icra edildiginde, DKGT, yiklenicinin sapma izni ve imtiyazlarini isleme
sokmasini ve kontroliini denetleyecek veya gozden gecirecektir. DKG faaliyeti, ylklenicinin sirecindeki
yuksek gulvenilirligi gostermek icin gerekli olan araliklarla icra edilecektir. Sireg, yeterli bir sekilde kontrol
edilmiyorsa, ulusal uygulamalara uygun olarak, bir dizeltici faaliyet talebi, DKGT tarafindan verilmelidir.

A.3.4 Bu surecin herhangi bir noktasinda, ya s6zlesmeye yonelik prosedirlerin icrasinda zaafiyet, ya da
belirlenen duzeltici faaliyetlerde yetersizlik varsa, DKGT, Yukleniciden duzeltici faaliyet talep etmelidir.

A.3.5 Herhangi bir noktada, DKGT, gereken faaliyetin kendi teknik uzmanhgini/yeterliligini astigini
dislnlyorsa, kendi yonetimine bildirecektir. Gerekirse, uygun destedin verilebilmesi icin Yetkilendiren,
bilgilendirilmelidir.

A.3.6 DKGT, imtiyazlar/sapma izinleri ile ilgili faaliyetlerinin kayitlarini saklayacak ve mutabik kalindigi
sekliyle, raporlari, Yetkilendiren ve/veya Aliciya zamaninda verecektir.
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A.4 DUZELTICI FAALIYET SURECI

A.4.1 Surecin Maksadi

Bu surecin maksadi, DKG gercgeklestirilirken,
uygunsuzluklarla ilgili tipik duzeltici islemleri belirlemektir.
Ulusal uygulamalarin, DKG Katilmcilarinin  bazi
faaliyetlerini zorunlu kilacagi kabul edilmektedir.

Not: AQAP 2110 para. 5.6.1.'deki gibi, sdzlesme kalite
gereksinimlerinin  YuUklenicinin ~ yOkimluligad  oldugu
farzedilmektedir.

A.4.2 Girig

Bir DKG yetkilendirmesi 6mri boyunca, uriin, KYS ya da
sure¢ uygunsuzluklar  belirlenebilir.  Uygunsuzluklar,
Yiklenicinin KYS’sindeki bozuklug@a iliskin bir delildir. KYS
uygunsuzluklari, drin Uzerinde de ortaya ¢ikan
uygunsuzluklardir. Dlzeltici faaliyet surecinin prensipleri,
her gesit uygunsuzluga uygulanmalidir.

A.4.3 Belirlenen Uygunsuzluklar

Yuklenicinin  KYS, sirecleri veya urlnleri ile iliskili
uygunsuzluklar  belirlendiginde, DKGT, Yuklenicden
dizeltici faaliyetlerin talep edilmesini, uygulanmasini ve
etkinligini saglayacaktir. Duzeltici faaliyetler, musgteri
(Yetkilendiren/Alici) tarafindan talep edilebilir, eger durum
bdéyle degilse, DKGT, ulusal uygulamalara uygun olarak
dlzeltici faaliyet istegi yapmalidir.

A.4.4 Uygunsuzlugun Goézden Gegirilmesi

DKGT, wuygun mudahale dulzeyini belirlemek icin
uygunsuzlugu gdzden gecirecektir (referans Ek A para.
A.2). Uygunsuz Urin maugsteriye teslim edildiginde,
DKGT’nin, YUklenicinin sorusturmalarini ve duzeltici
faaliyetlerini yakindan izlemesi beklenmektedir. Ayrica
faaliyetler, DKG planinin gdzden gegiriimesini ve
uygulanmasini da icermelidir. Uygunsuzluklarin, Grin
performansi, maliyeti ve teslim planini etkileyebilme
olasihgr veya oOnceki dizeltici faaliyetlerin etkisiz
oldugunun kanitlanmasi, DKGT’nin mudahalesini
dogrudan artiran diger gostergelerdir.

A.4.5 Diizeltici Faaliyet Talebi

Uygunsuzluklar, énemsiz olaylarla sinirli ve Urdnin
maliyeti, performansi ya da teslimat takvimine etki etme
olasihgr yoksa, DKGT, gayri resmi bir sekilde duzeltici
faaliyet talep etmeye karar verebilir. Resmi duzeltici
faaliyet talebinin gerekli oldugu durumlarda, DKGT,
talebin, bir mugteri sikayeti olarak ele alinmasini agikca
belirtmelidir. Boylece, musteri sikayeti kaydina sokulmasi
ve uygulanabilen sertiifikasyon denetimleri altinda gézden
gecgirmeye tabi tutulmasi saglanacaktir.

A.4.5.1 Yiiklenicinin Diizeltici Faaliyeti
DKGT, Yuklenicinin asagida verilen dokimante edilmis
metodlara sahip oldugundan emin olmalidir:

a) Uygunsuzlugun gbézden gegirilmesi;

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi;

c) Ddzeltici faaliyet ihtiyacinin degerlendiriimesi;

d) Dduzeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesi;

e) Uygunsuzluk bilgilerinin kayit edilmesi;
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Belirlenmig

Uygunsuzluk
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(DKGT)
Uygunsuzlugun <

AQAP- 2070

Gozden
Gegirilmesi

A 4

(DKGT)
DKGT’nin
Mudahil
Olmasinin
Degerlendiriimesi

Sozlesmenin
Teslimat Performansi,
Maliyeti ve Takvimine
Etkisi Var mi?

(DKGT)
Resmi Diizeltici

Hayir

(DKGT)
Gayri Resmi
Duzeltici Faaliyet
Talebi

:

Faaliyet Talebi

A 4

A 4 h 4
(Yuklenici) (DKGT)
Duzeltici Yuklenici
Faaliyet Faaliyetlerinin
Sdreci Izlenmesi
\ 4
(DKGT)

Yuklenicinin Dizeltici
Faaliyetinin Gézden
Gegirilmesi

Faaliyet

\/\

(DKGT)
Faaliyet Ozetinin
Kaydi, Gézden
Gegirilmesi ve
Sonuglarin
Degerlendiriimesi

Hayir

Yeterli mi?

Evet

(DKGT)
Faaliyetlerin Kayit Edilmesi,
YUKlenicinin ve
Yetkilendiren/Alicinin
Bilgilendirilmesi
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f) Duzeltici faaliyetlerin gdzden gegirilmesi (ref. AQAP 2110 para 8.5.2).

A.4.5.2 DKGT’nin Diizeltici Faaliyeti izlemesi ve Gozden Gegirmesi

DKGT, uygunsuzluklarin yeniden tekrarlanmasini énlemek amaciyla Yklenicinin uygun dizeltici faaliyetleri
etkin olarak gercgeklestirdigini dogrulamahdir. Bu, YUklenici'nin dizeltici faaliyetleri gbézden gegirme
sonuglarinin gbézden gegiriimesini de igcermelidir. KYS igerisinde uygunsuzluklarin belirlendigi durumda,
Yiiklenici'nin ilgili i¢ Denetimler ve ydnetimin Gézden Gegirilmesi sonuglarini da igermelidir. (Ref. AQAP
2110 ve 2310 Para. 5.5.2 ve Para. 5.5.3).

A.4.5.2.1 DKGT, Yuklenicinin dizeltici faaliyetinin etkisiz olabilecegine iliskin tarafsiz deliller (objective
evidence) tespit ettiginde, dizeltici faaliyet talebi, etkisizlikle ilgili delilleri icerecek sekilde, yeniden
Yukleniciye sunulmalidir.

A.4.6 Diizeltici Faaliyetin Kapanisi

DKGT, Yklenici'nin dizeltici faaliyetlerinin, uygunsuzluklarin tekrarlanmasini 6nleyecek diizeyde olduguna
ikna olmus ise, dizeltici faaliyet detaylari, kok nedenleri de icerecek sekilde kaydedilmelidir. Detaylar, talebi
halinde Yetkilendirene verilecektir.
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A.5 UYGUN OLMAYAN URUN VE MUSTERI SIKAYETi SORUSTURMA SURECI

A.5.1 Maksat
Slrecin maksadi, uygun olmayan Uurin ve musteri
sorumluluklarinin ve tipik faaliyetlerinin ana hatlarini gizmektir.

sikayetinden dogan, DKG katilimcilarinin

A.5.2 Uygulanabilirlik

Mdasteriye teslim edilmis uygun olmayan drin, tipik bir musteri
sikayeti olarak rapor edilir (ref. Ek-A para. A.2.2). Musteri sikayetinin,
mevcut/glincel bir yetkilendirmeye génderme yaptigi
varsayllmaktadir. Yetkilendirme sona erdiginde, eger Yuklenicinin
sorusturmasi ile iligkili risklerin oldugu distnullyorsa, Yetkilendiren,

Uygun Olmayan
Urlin ve/veya
Musteri Sikayeti

orijinal DKG Talebini ilgi gostererek, yeni bir DKG talebi sunabilir. ¢
A 5.3 Bildirim ) (Alic)
Musteri sikayetinin yazili olarak Yukleniciye bildirilmesi, Alici Ulkenin Musteri Sikayeti
sorumlulugundadir. Bildirim asag@idaki bilgileri icerecektir. Bildirimi
a) Yduklenicinin bir sorusturma bagslatmasi ve gerekli dizeltici
faaliyetleri yerine getirmesi icin talep, \—/vrx
b) Yduklenici igin her tlrlG 6zel gereksinimler,
c) YUkIepici fa_aliyetlt_ari_n!n dogrulanmasinda DKGT’nin muidahil (DKGT/Yiiklenici)
olacagina iligkin bildirim ve irtibat ve
d) Gerekli yanitlama takvimi inceleme
Planlama
Talep edildiginde, Ahcinin bildiriminin  bir nidshasi DKGT’ye ‘
verilecektir. ‘ ¢
A.5.4 Sorusturmanin Planlanmasi
Yetkilendiren tarafindan musteri sikayeti bildirildiginde, DKGT, (Yiklenici) (DKGT)
sorusturma faaliyetlerini koordine etmek igin Yiklenici ile irtibata ﬁ’(r“”t, Dogrulama
gececektir. Bir ¢cok durumda, uygun olmayan Urtn, sorusturmaya in?:lelzﬁelsi Islemi
yardimcl olan bir kanit ibrazi olarak YUkleniciye geri gbnderilecektir.
Alici, Yetkilendiren kanali ile, uygun olmayan Uriintin Yukleniciye geri

goénderildigini, YUklenicinin kanit ibraz paketini DKGT nin huzurunda ‘
acacagini, DKGT ve Yuklenici’ye bildirmelidir.

Not: Uygun olmayan drin, durum dogrulamasi icin DKGT huzurunda o0 Havir| (PKGT)
Yiklenici tarafindan agilacak ise ve DKGT hazir bulunmaksizin VIhitsE . YU'| Bulgularin
Sorumlulugu? Alictya Rapo

aciimis ise, DKGT, Aliciyr Yetkilendiren kanali ile bilgilendirmeli ve
harekat tarzi hakkinda tavsiye istemelidir.

Edilmesi

A.5.5 Sorusturma
DKGT, Yuklenicinin bir sorusturma yuriattiginden emin olmahdir v ¥

(ref. AQAP 2110 ve 2310 para. 5.6.1). DKGT, uygunsuzlugun koék OKGT

nedeninin belirlenmesi amaciyla Yuklenicinin sorusturmasini, ya | (YUklenici) \Eﬁlenic):i

bagimsiz olarak ya da Yuklenici ile birlikte dogrulayacaktir i;;‘;egg; Faaliyetlerini
’ izleme

A4

A.5.5.1 Uygunsuzlugun Yiklenicinin  sorumlulugunda oldugu Ref.A.4

kanitlandigi durumda, DKGT, Yuklenicinin duzeltici faaliyetlerinin

yerine getirildigini ve etkinligini dogrulayacaktir (ref. Ek-A para. A.4.4. (YUklénici) (DK'GT)

ve para. A.4.5). Yiklenici faaliyetleri, daha 6nce teslim edilmis diger Gézden Gézden

urtnlere ve hali hazirda Uretilmekte olan Urinlere yonelik olmaldir | Gegirmeve | Gegirme ve

(ref. AQAP 2110 ve 2310 para. 5.4.12). A“Cg:m'fjpor A"Cgsrn'?:POF

A.5.5.2 Alici ve Yuklenici, Yuklenicinin sorusturma maliyetini veya

sorusturma esnasinda sarfedilen Urlne iliskin dizenlemeleri koordine edeceklerdir.
yetkilendirmesi olmaksizin, DKGT, Yukleniciyi, masraf agmasi i¢in yetkilendirmeyecektir.

Alicinin 6zel yazih
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A.5.6 Gozden Gegirme ve Raporlandirma
DKGT, ilgili DKG kayitlarini gdzden gecirecek ve risk bilgisi ve DKG planinda yapilan her tirlt dizenlemeler
dahil, DKG faaliyetlerini 6zetleyen bir raporu Yetkilendirene verecektir (ref para.13.4).
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A.6 ALT YETKILENDIRME SURECI

NATO A Ulkesince
(Ilk Yetkilendiren)

B Ulkesi Kalite Giivence
Temas Noktasina DKG
Talebinin Gonderilmesi

A

NATO B Ulkesi
(Yetki alan DKGT)
Alt Yiklenici DKGT

Faaliyetinin gerekliligini

Sekil A-1
A.6.1 Maksat
Sekil A-1’in maksadi, bir DKG alt-yetkilendirme
isleminin  gerekip gerekmediginin ve alt
yetkilendirmelerin ne sekilde idare edilecegine
iliskin detaylarin belirlenmesi slrecinin ana
hatlarini gizmektir.
A.6.2 Girig
Alt-ylklenicilerin kontroli, yalnizca YUuklenicinin
sorumlulugundadir; Alt-yUkleniciler dizeyindeki
DKG faaliyetlerinin, bu sorumlulugun
paylasilmasi ya da yerini almasi anlamina
gelmemektedir.
A.6.3 Uygulanabilirlik
Alt-yetkilendirmeler, bir DKG Talebi
baslangicindaki risk degerlendirmesi sonucunda | NATO B Ulkesi
ya da bir DKG yetkilendirmesi émrii boyunca, (YSE'("G/?""‘”
riskin gbzden gegirilmesi faaliyetleri sonucunda DKG Tale)bini
s6z konusu olabilir. Alt-yetkilendirme kararinda, Hazirlar ve
Risk Tanimlama, Degerlendirme ve lletisim NATO Alt
Slreci esas alinacaktir. JIdenE
Konumundaki
Ulkenin Ulusal
Alt-yetkilendirmeler, YUklenici dlizeyinde, orijinal KG Temas
(ilk) DKG Talebi vasitasiyla yonetiimektedir. Noktasina lletir.

Alt
Yuklenici
Bir NATO
Ulkesinde
mi?

Alt YUklenici B
Ulkesinde mi?
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<

B Ulkesi DKG
Temsilcisi, A Ulkesi
Yetkilendiren
Makama, NATO Disi
Ulkedeki Olasi DKG
Faaliyeti ihtiyacini
Bildirir.
Gerektiginde, A
Ulkesi Yetkilendiren
Makam, DKG
Faaliyeti icin Gerekli
Duzenlemeleri

Yapar.

NATO B Ulkesi
(Yetki Alan
DKGT)
Ulusal
Uygulamalarina
gore DKG
Talebini isleme
Koyar

A.6.3.1 Sekil A-1, NATO Alt-yuklenici DKG Talebi sirecini gostermekte ve Alt-ylklenici seviyesinde DKG
talebi s6z konusu oldugunda DKGT’nin karsilagabilecedi degisik yetkilendirme senaryolarini gdésterme

maksath bir 6rnek olarak kullaniimaktadir.

Karsilikl DKG sureci sadece, orijinal Yetkilendiren (Alici), STANAG 4107’yi onaylayan bir NATO Uyesi Ulke

ise uygulanir.

A.6.4 Alt Yetkilendirmenin Planlanmasi

DKG Alt-ylUklenici taleplerinin planlanmasi ve yayimlanmasi,
DKG vyetkilendirmesi dmri boyunca gerceklestirimelidir ve DKG
planinin  gelistiriimesinden 6nce tamamlanmasi zorunlulugu
yoktur. DKGT, alt-ikmal Urinleriyle ilgili olarak, devam eden risk
degerlendirmesi temelinde, Alt-ylklenici DKG c¢alismalarinin
idaresinden sorumludur.

A.6.4.1 Alt yetkilendirme yapilmadan 6nce, DKGT, DKG’nin
gerekli glveni saglayip saglayamayacagina iligkin risklerin
belirlenmesi maksadiyla, Risk Tanimlama, Degerlendirme ve
iletisim Surecini kullanacaktir.

Danhili alt yetkilendirmeler igin, ulusal uygulamalar kullanilabilir.

A.6.5 DKGT, Sekil A-2yi kullanarak, Karsilhikli DKG Sdrecinin
uygulanip uygulanmayacagina karar verecektir.
Uygulanmayacaksa, DKGT, risklerin konuya ydnelik olmadigina
iliskin tavsiyesiyle birlikte, Yatkilendireni bilgilendirecektir.

A.6.6 Alt Yetkilendirme Bildirimi

DKG Talebinde belirtiimis ise, DKGT, tum alt yetkilendirmelerin
ndshalarini Yetkilendirene ve Ylkleniciye verecektir (referans
para. 7.2).
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Alt-Yetkilendirme

Ref:Bélim 6

(DKGT)

GerekKli

Karsilikh DKG
Uygulanabilirmi?

Sirecinin
I1zZlenmesi

Kargsilhkli
DKGT

Sekil A-2

(DKGT)
Yetkilendirenin
Bilgilendiriimesi

Streg Bitirilmesi
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A.6.7 Yetkilendirme
DKGT, bir DKG Talebi hazirlayacak ve yetkilendirme, diger Yetkilendirmelerde oldudu gibi DKG Talebi
surecini takip edecektir.

A.6.8 Sézlesmeyle ilgili Faktorler

Alt-yUklenici dizeyinde gdrev yapan DKGT’ler, ikmal zinciri icerisinde sodzlesmedeki dizenlemelere ters
disen herhangi bir faaliyette bulunmayacak ya da bildirim yapmayacaktir.
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EK B: DKG FORMLARI

B.1 Genel DKG Formlari
B 1.1 Zorunlu Formlar
DKG Formlari, surecin desteklenmesi ve DKG faaliyetini icra eden katilimcilar arasinda iletigimin
standart hale getiriimesi amaciyla tasarlanmistir. Risk bilgilerinin ve DKG Talebinin bildirimlerinde
standart bir iletisim yolunun kullaniimasi esas olarak kabul edilir. Bu nedenle, bu amagla saglanan
formlarin kullaniimasi zorunludur. DKG katiimcilarinin, DKG Formlari dahil tim gerekli bilgileri
elektronik ortamda (Word veya PDF yapisinda) mibadele etmeleri tesvik edilmektedir.
B.1.2 Tavsiye edilen formlar
Bu Ek’teki ilave formlar DKG faaliyetini icra eden katilimcilara yardimci olmasi amaciyla
verilmektedir. Bu formlarin kullaniimasi tavsiye edilir, ancak zorunlu degildir. DKG faaliyetini icra
eden katilimcilari bunlarin yerine farkli formlar kullanabilirler.
B.1.3 DKG Formlari Listesi
Ek’'te yer alan formlar ve kullanim durumlari agagida listelenmistir:

1. Risk Tanimlama, Degerlendirme ve iletisim Formu (RIAC) - Zorunlu

2. Devlet Kalite Givence Talebi (DKG Talebi-RGQA) - Zorunlu

3. Devlet Kalite Guvence Talebi Yaniti (DKG Talebi Yaniti-RGQAR) - Zorunlu

4. Devlet Kalite Glvence Kapanis Raporu (DKGKR-GQACR) - Zorunlu

5. Yetkilendirme Geri Beslemesi (DFB)

6. Uygunluk Belgesi Ornegi (CoC)

7. Sapma izni / imtiyaz Talebi Formu Ornegi

8. Ornek DKG Plani Sablonu

Not: Milli uygulamalarin gerektirdigi durumlarda, DKG faaliyetini icra eden katilimcilar daha fazla
referans numaralari eklemek amaciyla form basliklarini genisletebilirler.
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NATO Devlet Kalite Guvencesi
Risk Tanimlama, Degerlendirme ve lletisim (RIAC)
= = Sayfa -- / —

Risk bilgileri ticari hassas olarak kabul edilir ve sadece DKG amagcli olarak kullanilir. Risk bilgileri Alici, Yuklenici ve

! DKGT arasinda 6nceden mutabakat saglanmadan, karsilikli DKG faaliyetini icra eden katihmcilarin diginda paylasilamaz.

DKG Talebi

Revizyon Numarasi: Tarih:
Numarasi:

RTDIi Numarasi: Revizyon Numarasi: Tarih:

Risk Bilgisi

Risk Nedeni/Nedenleri:

Risk .. . ; S =
Degerlendirmesi: Etki: 1, 4 veya 9 Olasilik: 1,4 veya 9 Risk Degeri =E x O

Devam Eden DKG Risk [

DurLmu- Azalan Sabhit U] Artan ]

Yetkilendiren/Yetki Alan (DKGT) yorum ve tavsiyeleri:

gapanlgtakl Risk Olusmadi [] Kontrolli olustu  [] Kontrolsiiz Olustu ]
urumu:

Risk Bilgisi:

Risk Nedeni/Nedenleri:

Risk Etki: 1, 4 veya 9 Olasilik: 1,4 veya 9 Risk Degeri=E x O
Degerlendirmesi: - T

Devam Eden DKG Risk .

DUrLMU- Azalan ] Sabit L] | Artan ]

Yetkilendiren/Yetki Alan (DKGT) yorum ve tavsiyeleri:

gapamgtakl Risk Olusmadi [] Kontrolli olustu  [] Kontrolsiiz Olustu Ol
urumu:

Risk Bilgisi:

Risk Nedeni/Nedenleri:

Risk Etki: 1, 4 veya 9 Olasilik: 1,4 veya 9 Risk Degeri=E x O
Degerlendirmesi: C y T y 9

Devam Eden DKG Risk .

DurLMmU- Azalan ] Sabit ] Artan ]

Yetkilendiren/Yetki Alan (DKGT) yorum ve tavsiyeleri:

gﬁfj:}f_takl Risk Olusmadi [] Kontrollii olustu [ ] Kontrolsiiz Olustu U]

Risk Bilgisi: Kalite ile ilgili s6zlesme gereksinimlerinin kargilanmasinda olusabilecek muhtemel bir olumsuzluk durumudur. Her hangi bir
rlin, dmir devri safhasi veya sureg ile ilgili olabilir. (Bkz. Bélim 2.2 ve Ek C 3.3.2).

Risk Nedeni: Kalite ile ilgili szlesme gereksinimlerine bagl bir siire¢ veya sure¢ kontrolinin agihmi ile ifade edilen muhtemel risk
olusum nedenleridir. (Bkz. Bélim 2.2 ve Ek C 3.3.3).

Risk Etkisi: Kontrol altina alinmayan bir olayin olusumu sonucunda hasar. (Bkz. Bélim 2.2 ve Ek C 3.4.1).

Risk Olasihig:: Riskin olusmasina olan inang derecesi (Bkz. Bolim 2.2 ve Ek C 3.4.2).

Risk Degeri: DKG Faaliyetlerinin dnceliklendiriimesi amaciyla etki ve olasilidin Grlinu olarak ifade edilen risk 6nem derecesidir
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NATO Devlet Kalite Gluvencesi
Devlet Kalite Giivence Talebi (RGQA)

Ref.Savunma Sézlesmesi icin STANAG 4107°nin
verdigi yetki ile Devlet Kalite Giivencesi (DKG)
talep edilmektedir.

Yetkilendiren DKG
Talebi Numarasi:

Revizyon Numarasi:

Kimden: (Yetkilendiren)

Kime: Yetki Alan: (Uygun Yetkili Makam veya AQAP
4107 SRD.1’de yer alan Ulusal irtibat Noktas!)

Adi Soyadt:

Adi Soyadi:

Kurum:

Kurum:

Posta Adresi:

Posta Adresi:

Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail;
Alici: Uretici:

Posta Adresi:

Posta Adresi:

Kurulus Capinda Yetkilendirme

Devlet S6zlesme No:

Alt S6zlesme No:

.. o ) Tahmini Sézlesme Son
Sdzlesme Degisiklik No: Teslimat Tarihi
Bu s6zlesme talep eden llke disindaki tglincu bir taraf adina midir? Evet/Hayir

Sozlesme Kalite Glivence Gereksinimleri/Standartlar:

Uriin / Malzeme Tanimi (Ana Griinler icin miimkiinse referans belirtilir):

Ekler:
RIAC Referans Numarasi:
DKG faaliyetine iligkin S6zlesme / Alt S6zlesme / Siparis Emri Kopyalari: ]
Teknik Sartnameler ve Kalite Glivence EkIi: 0
Standartlar: Yiklenici Tarafindan saglanacak: ]
Diger Ekler veya Formlar (Belirtiniz):

Ll

Baski B Siiriim 4




AQAP- 2070

Yetkilendiren Gereksinimleri:

Yetkilendirme geri beslemesi talep edilmektedir. U]
DKG Planinin Kopyasinin Verilmesi:
Not: DKG Planinin Kopyasi siradan DKG taleplerinde yaygin olarak istenmemelidir. Blyuk projelerde |:|
veya ylksek risklerin s6z konusu oldugu durumlarda planin kopyasini istemek uygun olabilir.

Kismi teslimatlar igin: ]
DKGT nin COC'yi onaylamasi:

Son teslimatlar igin: ]
DKGT’den CoC’nin imzali bir niishasinin elektronik olarak (pdf) géndermesi talep edilmektedir: []
Uriiniin Génderilmesi esnasinda istenen 6zel
sartlar (CoC Kullaniimiyorsa):
Sapma izni/imtiyazlar (Ref. Ek A para. A.3)

. . Sistem O

DKGT, Yuklenicinin kiiglik Sapma Izni ve/veya Imtiyazlari Yaklagimi
siniflandirma ve ¢oziimlerini onaylama yetkisine sahiptir. Duruma Dayall ]
DKGT’nin, Yuklenici’'nin Aliciya sundugu blylUk sapma izni ve/veya imtiyazlar i¢in
yorum ve taviseyeleri gondermesi, gerekirse sézlesmedeki referans ve sartlari U]
bildirmesi istenmektedir.
Raporlandirma (ref. para. 4.2.2):
Strekli bazda risk durum raporu: L | Viklenici veya Alt Yiiklenici igin yazilan Kalite 0
DKG Talebi kapanisinda: ] Hata Kayilarinin nishalar talep edilmektedir:

Diger raporlar, lGtfen agiklayin:

Diger Gereksinimler:

Yetkilendiren imzasi (Elektronik kopya olarak génderiliyorsa
imzaya gerek yoktur):

Tarih
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NATO Devlet Kalite Gilivencesi

— = Devlet Kalite Guivence Talebi Yaniti

(RGQAR)
Kabul: [] | Yetkilendiren DKG
Ref. Savunma Sézlesmesi Kismi Taleb Numaras:
icin Devlet Kalite Giivence ) |:|
: Kabul:
Talebi. Revi N
evizyon Numarasi:
Red: |:| y
Yetkilendirme geri beslemesi yillik bazda veya mutabik kalinan sekilde talep edilmektedir: |:|

Yetki Alan Yorumlari (Zorunlu, Eger Kabul edilmediyse):

Kurulus Capinda I:I

Yaklagim:
Kimden: Yetki Alan: (Uygun Yetkili Makam veya

Kime: (Yetkilendiren) AQAP-4107-SRD.1’de yer alan Ulusal Irtibat
Noktasi)

isim: isim:

Kurum: Kurum:

Posta Adresi: Posta Adresi:

Telefon: Telefon:

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:

Alici: Uretici:

Posta Adresi: Posta Adresi:

Devlet S6zlesme No: Alt S6zlesme No:

Sézlesme Degisiklik No: (STO;r'ﬁI’:I‘; Son Teslimat Tarihi

Yetki alan tarafindan revize edilen RIAC formu :

Yetki Alan DKGT Bilgileri:

isim:

Kurum:

Posta Adresi:

Telefon No:

E-posta Adresi:

Fax:

Yetkilendiren imzasi (Elektronik kopya olarak gonderiliyorsa imzaya gerek
yoktur):

Tarih:

Orijinal




AQAP- 2070

NATO Devlet Kalite Glvencesi

Devlet Kalite Giivence Kapanis Raporu (GQACR)

Yetkilendiren DKG
Ref. Savunma Sézlesmesi igin Devlet Kalite Talebi Numarasi:
Giivence Talebi Tamamlanmistir. .
Revizyon Numarasi:
Kimden: Yetki Alan: (Uygun Yetkili Makam veya
Kime: (Yetkilendiren) AQAP 4107-SRD.1’de yer alan Ulusal Irtibat
Noktasi)
isim: isim:
Kurum: Kurum:
Posta Adresi: Posta Adresi:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:
Alicr: Alici:
Posta Adresi: Posta Adresi:
Devlet S6zlesme No: Alt S6zlesme No:
Soézlesme Degisiklik No: So6zlesme Son Teslimat Tarihi:
Ekler:

Mevcut risk durumunu ve egilimini gésteren RIAC formu ekte sunulmustur:

Uygunluk Belgesi Talep edildigi sekilde Ek’te sunulmustur:

Yardimci Raporlar Ek’'te sunulmustur:

Uygunsuzluklarin 6zeti EkK’te sunulmustur.:

Yetkilendirme Geri beslemesi talep edilmektedir:

I

ilave Gorusler:

Yetki Alan DKGT Bilgileri:

Isim:

Kurum:

Telefon Numarasi:

E-Posta Adresi:

Fax Numarasi.:

Yetki Alanin imzasi (Elektronik kopya olarak gonderiliyorsa imzaya gerek
yoktur):

Tarih:
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NATO Devlet Kalite Glvencesi

Yetkilendirme Geri Besleme Formu (DFB)

DKG Talebi RIAC
DKG TaIeF)l RIAC Numarasi:
Numarasi:
Revizyon Revizyon
Numarasi: Numarasi:
Tarih: Tarih:

Bolum 1 DKG Talebi ve RIAC hakkinda Yetki Alanin Geribeslemesi:

1.1 Risk tanimlamasini tamamen
yeterli goriiyor musunuz?

Evet |:|

Hayir ]

Hayir kutucugunu isaretlemis iseniz,
liitfen hatanin ne oldugunu
belirtiniz.

1.2 DKG Talebi ve RIAC hazirhgini
tamamen yeterli gériyor musunuz?

Evet |:|

Hayir |:|

Hayir kutucugunu isaretlemis iseniz,
liitfen hatanin ne oldugunu
belirtiniz.

1.3 DKG Talebi zamaninda alinmis mi1?

Evet |:|

Hayir |:|

Hayir kutucugunu isaretlemis iseniz,
liitfen hatanin ne oldugunu
belirtiniz.

Yetki Alanin ilave yorumlari:

Boliim 2 Yetki Alan tarafindan verilen DKG Hizmetleri ve Iletisim hakkinda Yetkilendirenin

Geribeslemesi:

2.1 Alindigina iligkin bildirim
zamaninda yapildi mi?

Evet |:|

Hayir []

Hayir kutucugunu igaretlemis iseniz,
Iitfen detaylan belirtiniz.

2.2 DKG Talebine Yanit zamaninda
yapildi mi?

Evet |:|

Hayir |:|

Hayir kutucugunu igaretlemis iseniz,
liitfen detaylari belirtiniz.

2.3 DKG esnasinda yapilan iletisimi
tamamen yeterli gériyor musunuz?

Evet |:|

Hayir []

Hayir kutucugunu igaretlemis iseniz,
liitfen detaylari belirtiniz..

2.4 DKG ile ilgili teslim edilebilir
dokimanlarin (RIAC, raporlar,
CoC’ler, QDR’lar) igerigini (kalitesini)
tamamen yeterli goriiyor musunuz?

Evet |:|

Hayir []

Hayir kutucugunu igaretlemis iseniz,
liitfen detaylari belirtiniz.

2.5 DKG ile ilgili teslim edilebilir
dokimanlarin (RIAC, raporlar,
CoC’ler, QDR’lar) zaman 6lgustni
tamamen yeterli goérliiyor musunuz?

Evet |:|

Hayir ]

Hayir kutucugunu isaretlemis iseniz,
liitfen detaylari belirtiniz.

2.6 DKG hizmetleriyle saglanan
glveni tamamen yeterli goriyor
musunuz?

Evet |:|

Hayir |:|

Hayir kutucugunu isaretlemis iseniz,
liitfen detaylari belirtiniz..

Yetkilendirenin ilave yorumlari:

Yetki Alan/Yetkilendiren imzasi (Elektronik kopya olarak gonderiliyorsa

imzaya gerek yoktur):

Tarih:

B-7
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Uygunluk Belgesi Ornegi (CoC)
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Bolium | - Yuklenici Uygunluk Belgesi

1. YUklenici CoC Seri No.

2. Yiklenici
icerir.):

(isim, Adres, E-posta vs.bilgilerini

3. S6zlesme Numarasi:

4. Sozlesme Degisiklik Numarasi:

5. Onaylanmis Sapma ve/veya imtiyazlar:

6. Alici (isim, Adres, E-posta vs.bilgilerini icerir.):

7. Teslimat Adresi:

8. Gegerlilik:

Kismi Teslimat Numarasi:

Son Teslimat Numarasi:

9. S6zlesme 10. Urlin Tanimi veya Parca | 11. Miktar:
Kalem Numarasi:
Numarasi

12. Sevkiyat
Dokimani:

13. Teslim
edilmeyen
Miktar:

14. Goérusler veya Yorumlar:

15. Yuklenici Uygunluk Bildirimi:

Yukaridaki listelenen Urunler, Blok 5'te yazili onaylanmis sapma izni/imtiyazlarin disinda her bakimdan

s6zlesme sartlarina uygun oldugu onaylanmistir.

Tarih:

Yiiklenici ismi ve Unvani:

Yklenici imzasi:

Baski B Siiriim 4
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Bolum Il - DKGT’nin DKG Bildirimi

1. Yuklenici CoC Seri No.

2. Yuklenici:

3. So6zlesme Numarasi:

4. So6zlesme Degisiklik Numarasi:

5. Gorlgler veya Yorumlar:

6. Devlet Kalite Glivence Temsilcisi DKG Bildirimi:

Birinci kutucukta belirtien CoC’ye atfen, STANAG 4107, AQAP 2070 ve DKG Talebi kosullari
cercevesinde, planlanan Devlet Kalite Guvence faaliyetlerinin icra edildigi onaylanmistir.

(Yukaridaki DKGT'nin DKG bildirimi ve asagidaki DKGT imzasi, B6lliim I'deki yiiklenici tarafindan belirtilen
malzemelerin Alici ve/veya Yetkilendiren adina kabul edildigi anlamina gelmez, her bir (riiniin muayene
edildigi anlamini gerektirmedigi gibi sertifikasyonun kabul edildigi anlamina da gelmez.

Tarih:

DKGT Bilgileri:

isim:

Telefon Numarasi:

E-mail adresi:

DKGT Iimzasi:

Original



Sapma izni / imtiyaz Formu Ornegi

AQAP- 2070

SAPMA IZNi / Yiiklenici Ref. No.

IMTIYAZ TALEBI Alt Yilklenici Ref. No.
1. Busapma izni veya imtiyazin verilmesi, kesinlikle sadece bu basvuru ile sinirldir ve bir 6érnek olarak degerlendirilemez.
2. Eger bir Alt-yuklenici bir bagvuru da bulunmusgsa, aksine mutabakata varilmadikga, YUklenici tarafindan, imzalanir ve sunulur.
3. Eger sapma izni veya imtiyaz nedeniyle devlete faturalandirilacak veya ylklenecek herhangi bir maliyet Gzerinde degisiklikler

yapilacak ise, hatali veya artik malzemeler icin Uretilecek ¢éziimlerde tam onay istenecektir.

BOLUM 1 - Yiiklenici Tarafindan doldurulacaktir.

1. Yiiklenici (isim ve Adresi) 2. Alt-yiiklenici (isim ve Adresi)
3. Sozlseme No. 4, Alt Sézlesme No.
5. Malzeme veya Uriiniin Tanimi (Parga Numarasi dahil)

6. Teknik Ozellikler/Cizim No. 7. (a) Miktar/Sire

(b) Seri No. / Kafile No. / Lot No.

8. Uygunsuzlugun Tanimi ve Etkisi (dizeltici ve/veya 6nleyici faaliyetler)

(22. No’lu Kutucuga Devami yazilir.)

9. Onceki Sapma 10. Uygunsuzlugun Nedeni 11. Aliciya Maliyeti :
izni/imtiyazlar igin
Referanslar Artan 0
Azalan O
Degismeyen L]
12. Uygunsuzluk 13. Etkilenen 6zellikler 14. Soézlesme Degisikligi Gerekiyor
Buyiik [] l
Kiigiik [J Performans [ Cevre O
Etkilenen driin 6zelliklerini Emniyet L] Dis Goranam [
13’Unci kutucukta belirtiniz. Guvenililik [ Servis Omri [
idame Ettirilebilirlik ]
Ortak Kullanilabilirlik O
Diger (Blok 8.’e bkz) ]

15. Soézlesme Teslimat Tarihine Etkisi:

16. Tasarim Yetkilisini Belirtiniz :

17. Muhendislik Yetkilisi Onayi

imza ve Tarih: imza ve Tarih:

18. Uretim Yetkilisi Onay!

19. Kalite Yetkilisi Onayi

imza ve Tarih:

20. Yiiklenici Tasarim Yetkilisi mi?: Evet [] Hayir []

imza ve Tarih:

21. Basvuruyu Sunan Yiiklenici Temsilcisinin ismi:

imza ve Tarih:

B-10
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22. Uygunsuzlugun Tanimi ve Etkisi (8’inci kutucuktan devam)

BOLUM 2: DKGT ve/veya Alt Sirali DKGT TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

23. Gorusler veya Yorumlar

24. DKGT imzasi (MUmkin oldugunda) Tarih

25. Yetkilendiren imzasi (Miimkiin oldugunda) Tarih

BOLUM 3: Coziim

26.

Tarieeeeeeeeee. MNIZA. et Unvan/Riitbe
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DKG Plani Sablon Ornegi

AQAP- 2070

Devlet Kalite Guvence Plant: Tarih: Revizyon: Yetkilendirene Kopya: Evet |:| Hay|r|:|
Sozlesme No: DKGT Adr:
DKG Talebi Ref. No: DKGT Tel.No.:
Kurulus Capinda Yaklasim: |:|
Yuklenici: DKGT E-posta:
Riskleri
. . - azaltan DKG S
oK | gemel | viklenici | Faaliyet Siklik: Plant Tarihiert igeren DKG
9 ¢ Sireg _ Sekli: y
Risk Bilgisi Risk Nedeni Kontrolleri
=z — I
O RN ' = | o ‘0 @
o & 2 | |§ Bclz E2(E |2 |8
Q % 3 By =] %% = 7\‘% =~ S 4
L) O] oo o4 od
L) O] oo o4 od
L) O] oo o4 od
L) O] oo o4 od
L) O] oo o4 od
L) O] oo o4 od
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EK-C — DKG RiSK TANIMLAMA, DEGERLENDIRME VE ILETiSIiM
C.1 BU EKiIN MAKSADI

Bu Ek, DKG kapsaminda, riskin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve iletisimi hususlarinda,
Yetkilendiren ve Yetki Alana yardimci olacak sekilde tasarlanmis ilave talimat ve rehber olarak
hazirlanmistir.

C.2 YETKILENDIREN VE YETKi ALAN ORTAK RiSK TANIMLAMASI VE DEGERLENDIRMESI

Yetkilendiren ve Yetki Alan, ortak bakis acgilarina dayali olarak, riskle ilgili mimkuin olan en hassas
dusunceyi gelistirmek maksadiyla, aralarinda iletisimin kurulmasina ihtiya¢ duyarlar.

Sekil C-1 Konsept Cizelgesi — Yetkilendiren ve Yetki Alanin iletigimi
Sekil C-1, risk bilgisindeki dogrulugun, DKGT ve Yetkilendirenin her ikisi tarafindan yapilan
girdilerle nasil geligtirilecegini ve DKG planlamasinda nasil kullanilacagini géstermektedir.

o~ Temel Risk p- DKG s =
. . Nedenleri - Risk nedenini Planlama = I
- Istenmeyen risk i kontrol altina : - _a:llm_anr_rg§ . .
ol__aylnln e alabilecek risk ?r'n giderlimesi
sézlegsmeye a_yklrl - Riskin sebeplerini, Yiiklenici'nin _Yetkilendirenin velz enme:lnln
olarak olugabilecek neden muhtemel KYS sagladig risk gluvence_a_ na
durumun olugabilecegini elemanlarinin bilgisinin 2 lnmasl:l):((;lGn G
tanimlanmasi bg_lir_leyin - tanimlanmasi / analiz edilmesi :ty;gtL:e?ilerinin
biliniyorsa bagint kurulmasi ve ilave risk planlanmasi ve kayit
durumlar ve { altina alinmasi
veya
nedenlerinin
kayit edilmesi
KYS \

Yetki Alan

Yetkilendiren

G —

C.3 RISK TANIMLAMA VE DEGERLENDIRME

C.3.1 Genel

EK-B’deki Risk Tanimlama, Degerlendirme ve Iletisim Formu, baglangictaki risk degerlendirmesi
ve devam eden gdzden gecirme sonuglarini etkin bir sekilde kaydi ve iletisimi i¢in gerekli tim
alanlari icerir. RIAC, DKG Katilimcilari arasinda son zamanlardaki risk bilgisinin iletisiminde
kullanilacak ve DKG Talep Formuna ilistirilecektir.

RIAC’daki bilgi, DKG Yetkilendirmesi dmri boyunca, risk bilgisini olusturmak ve idame etmek igin
DKG Katilimcilari tarafindan kullanilacaktir.
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C.3.2 Risk Unsurlari
Risk temelli DKG’nin planlanmasi ve uygulanmasi maksadiyla, risk unsurlarinin, vasiflarinin,
kontrollt sUreglerin, etkilerin ve birbirleriyle iligkilerin anlagiimasi dnemlidir. Risk unsurlari:

a) Risk Bildirimi

b) Risk Nedeni

c) Risk Etkisi

d) Risk Olasiligi

e) Risk Dizini

C.3.3 Risk Tanimlamasi

C.3.3.1 Risk Bilgisi Kaynaklari
Sekil C-2, risk tanimlamasina yardimci olacak beyin cimnastigi olarak kullanilabilen risk
bilgisinin potansiyel kaynaklarini gosterir. Onerilen bilgi, kolaylikla ulagilabilir olmahdir ve
alinmasi ve analiz edilmesi, kapsamli bir arastirmayi gerektirmemelidir. Bununla birlikte, Sekil
C-2’nin, herseyi kapsadigi dusunilmemelidir.
Sekil C-2 Risk Bilgisi Kaynaklari

Musteri Geri beslemesi— Musterilerden ya da onceden yuklenici tarafindan Uretilen Urdnlerin
kullanicilarindan elde edilen Risk am

Bilgisi, 6rn. Musteri sikayetleri.

Mugteri
— o~
' e e . . B::Iemesi
Yuklenicinin Gecmisteki Performansi — T \

Sézlesme performansi, takvimi veya S eﬁ';:n;
fiyat gereksinimleri Uzerinde ya da Urln "

Uzerinde olumsuz bir etkisi olmasi
beklenebilen yuklenicinin onceki
sdzlesmelerdeki performansi temel — gzzekimsk

alinan sistem ya da siiregler. Retieyin st e Beslemeleri
Bilgisi
Onceki Risk Geri beslemesi — Onceden Kaynaklar

tamamlanmig DKG Talebi ya da glncel
DKG Talebine iliskin, Yetki Alandan
alinan risk bilgisi ve tavsiyeler.

M — Oncesi
Karakteristikleri Incelemeler
" . veya Siiregler
On-ihale Incelemeleri — S6zlesme 6n- P '

ihale KG incelemeleri ya da KG

Yiiklenicinin

P

Sozlegme

~ Sistem veya

denetimleri esnasinda, belirlenen risk Proje Ofisi Qm

Sertifikasyonu

bilgisi (veya eksikligi).

Sistem veya Surec Sertifikasyonu —
ikinci ya da (glincii taraf sertifikasyonlar, Uriin veya siire¢ sertifikasyonu, uriin test
laoratuvarlarinin kullanimi gibi konularla iligkili risk bilgisi.

Proje Ofisi — Eger s6zlesme, bir proje ofisi tarafindan yonetiliyorsa, risk bilgisi risk yéneticisinden
elde edilebilir.
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Anahtar veya Kritik Uriin Karakteristikleri ya da Siirecleri — Yeterli diizeyde kontrol edilmediginde,
drinin teslimi, fiyatt ya da performansina olumsuz etki edebilecek olan Sire¢ veya Urln
elemanlari ya da dézellikleri.

Yiiklenicinin Deneyimsizligi — Uriin Gizerinde ya da Grliniin teslimi, fiyati ya da performansi tizerinde
olumsuz etkisi olabilecek olan yuklenicinin deneyimsizliginin temel alindigi sistem veya surecler.

Soézlesmenin _Gozden Gegirilmesi — Gbézden gegirilen sdzlesme, Urin Uzerinde ya da Urdndn
teslimi, fiyati ya da performansi Uzerinde olumsuz etkisi olabilen ilave riskleri ortaya cikarabilir.
Mevcut ise, Yuklenicinin kalite, risk, konfiglirasyon ydnetim planlari gibi ilgili dokiimanlarin gézden
gecirilmesini kapsar.

C.3.3.2 Risk Bildirimi

Devlet Kalite Guvencesinin amaglari dogrultusunda (GQA) “ ne gibi aksamalar olabilecegini”
tanimlayan risk bildirisi, GrGnln teslim cizelgesi, maliyet ve/veya performans Uzerindeki negatif
etkilere sahip olan bir durum olarak ifade edilebilir. Risk bildirimi kaliteye yonelik sdzlesme
taleplerinin yerine getirilmesi konusundaki endiseleri yansitmalidir. Risk bildiriminin gelisiminde, bu
bildiri genellikle Grin kullanicisi igin dogrudan dogruya neyin énemli oldugu ile ilgili olan spesifik
urin sartnamesinin yada so6zlesme ile ilgili QMS taleplerine yodnelik nedenlerin géz 6nunde
bulundurulmasinda fayda saglamaktadir. Alici ve Yetkilendirenin risk etkisi konusunu daha iyi bir
bicimde algilamalarinin en temel nedeni de budur.

Risk bildirimi, 6zellikle yeni programlar ya da Yukleniciler icin oldukga genel olabilir. Devlet Kalite
Guvencesi uygulandigi icin risk bilgisi olgunlastirimali ve daha da genigletiimelidir. Risk yeniden
degerlendiriimeli ve uygun olmasi halinde RIAC tekrar gézden gegirilmelidir.

C.3.3.3 Risk Nedenleri

“‘Ne gibi aksamalar olabilecegine dair” risk nedenlerinin belirlenmesi, Devlet Kalite Glvencesi
(DKG) planlamasi igin gereklidir. DKG amaglarina yonelik olarak, risk nedenleri, siregler agisindan
aciklanmaktadir, dyle ki, etkisiz olmasi durumunda, bu nedenler, Urinin teslimat takvimi, maliyeti
ve/veya performansi Uzerinde negatif etkilere yol acgabilecektir. Risk nedenleri, AQAP ya da
benzeri sdzlesmede yer alan KYS gereksinimleriyle iliskilendiriimelidir. Onceki tecriibelerden elde
edilen her gecerli bilgi, dogrudan ya da referans verilerek bildirimelidir. Urlin teslimatinin,
maliyetinin ve/veya performansinin etkin bir sekilde kontrollne katkida bulunan sayisiz sireg ve alt
surecler ve bu nedenle sayisiz risk nedenleri olabilir.

C.3.4 Risk Degerlendirmesi

Belirlenmis riskler, Devlet Kalite Glvencesinin gerekli olup olmadigini belirlemek amaciyla nicel bir
degerlendirme gerektirir ve DKG planlamasini desteklemektedir. (referans para. 5.4) Risk
degerlendirmesi, risklerin etkisini ve olusma ihtimalini géz 6nlinde bulundurmalidir. Risk dizinine
yol agabilecek her bir riskin degerlendiriimesi, her bir etki ve olasilik igin ¢ seviyeyi gdéz dnlinde
bulundurmalidir. Yuksek (9), Orta (4) ya da Dusuk (1) (referans sekil C-5).

C.3.4.1 Risk etkisi

Risk etkisi, ylksek, orta ya da dusuk seviyelerde olusacak riskin sonuglarinin ne denli kritik
olabilecegini gostermektedir. Normalde Yetkilendiren, risk etkisi konusunda genig Ol¢ude bilgi
sahibidir. DKG'nin risk etkisi Uzerinde ya ¢ok az ya da hic¢ etkisi olmadigina dikkat edilmelidir.
Asagida yer alan Tablo C-3, risk etkisinin miktarini belirtmek icin DKG Katilimcilari i¢in yuksek,
orta ve duguk risk etkilerini gostermektedir.
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Table C-3 Risk Etkilerinin Nitelikleri

Risk
Etkisi

Nitelik

Risk olusumu, yasam kaybi ya da ciddi yaralanmalar ya da tamamen gorevde basarisizlikla
sonugclanabilir.

Genellikle, kritik emniyet malzemesi (CSl), ugus emniyet malzemesi, denizalti ilk seviye gibi
gostergelerdir. Bu gostergeler Urlnleri ya da 6zellikleri belirlemek igin kullaniimaktadir. Risk tek
bir hatanin sonucu olarak ortaya gikabilir.

Radyasyon sizintisi yada yaygin kimyasal kirlenme gibi ciddi ya da daimi ¢gevresel zararlar.

Kolaylikla yeri doldurulmayacak olan askeri operasyonlarda éneme haiz olan ya da gizli bilgi
gibi degerlerin kaybi.

Urtinlerin amaglanan hedefleri karsilamamasi ve bir diger Griin ya da sistem gibi alternatif
yéntemlerden memnun olunamamasi.

Uriinlin temin zamaninin uzun olmasi, tek bir kaynaktan tedarik ya da tedarikte gereksiz
tekrarlamalarin (koordinasyonsuz bir sekilde minferit alim gibi) asirn pahal olmasi.

Techizatin hazir bulundurulabilirligindeki eksikligin halihazirdaki askeri operasyonlari etkilemesi.

Risk olusumunun, gdrevin aksamasina ya da zarar gérmesine neden olmasi, érnegin, dnemli bir
gecikmenin meydana gelmesi, masraflarin artmasi.

Bir yada birden fazla anahtar kabiliyetleri tehlikeye digurecek sekilde, Uriin yeteneginin
sinirlandirilacak olmasi.

Kritik olmayan, ancak, anahtar karakteristikler ya da 6zel gereksinimlerin etkilenmesi.

Orta
(4)

Uriinlin temin zamaninin uzun olmasi ve tedarikte gereksiz tekrarlamalarin asiri pahali olmasi.

Gelecekte ylrutulecek olan askeri operasyonlari etkileyecek olan teghizatin hazir
bulundurulabilirligindeki ve/veya mevcut sistemler icin gerekecek olan émrinin uzatiimasindaki
eksiklik.

Yerel ya da gegici gevresel zarar.

Omiir devri masraflarinin énemli élglide artmasi.

Sadece kritiklige sahip olmayan, anahtar karakteristiklere haiz olmayan ya da 6zel
gereksinimlerin etkilenmesi.

Butce kisitlamalar igerisinde artan masraflar.

Operasyonlari etkilemeyen, idare edilebilir proje gecikmeleri.

Kritik bir 6zelligi olmayan, trin gérinimudnun olumsuz etkilenmesi.

Kolayca telafi edilebilen yerel gevresel etki.

Tuketilebilir malzemeler, piyasada mevcut triin ve hizmetler gibi, Grtiniin, kolayca yenisiyle
degistirilebilecek sekilde, asiri pahali olmamasi ve yaygin bir sekilde piyasada bulunabilmesi.
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C.3.4.2 Risk Olasihgi

Tanimlanan risk, kesin degildir, bu yizden, tanimlanan riskin, DKG planlamasi i¢in dengeli bir kriter
saglamasl maksadiyla, riskin meydana gelme olasiligi degerlendirilerek, acgiklanacak olmasi
gerekmektedir. Risk olasiligi, Yiklenicinin Kalite Yoénetim Sisteminin Grin teslimati, maliyeti ve/
veya performansi Uzerinde ne kadar etkin gekilde kontrol saglayacadi hakkinda nicel bir
degerlendirmedir. Risk olasiligi, yiksek, orta ve disuk dereceli olarak ifade edilmektedir. Risk
faktorleri ve risk olasiliklart Yuklenicinin suregleri ile yakindan ilintilidir.

3.4.2.1 Risk Olasilik Gostergeleri

Asagida yer alan Tablo C-4 yiksek, orta ve dusuk risk olasiliklarinin tipik gostergelerine isaret
etmektedir. Normalde, Yukleniciden daha fazla bilgiye sahip olan Devlet Kalite Guvence Temsilcisi
risk olasiligi hakkinda daha detayl bilgiye sahiptir. Tablo C-4 risk olasiigini belirlemek icin DKG
Katilimcilarina fayda saglamak maksadiyla kullanilabilir.

3.4.2.2 Risk Olasihigini Destekleyen Deliller

Risk olasiliginin degerlendiriimesi, blyUk oranda, mevcut delillere ve dederlendirmeyi yapan kisinin
bilgi ve tecribesine baghdir. Mevcut delillerin hi¢ olmamasi ya da az olmasi durumunda, risk
olasiliginin oldukg¢a ylksek oldugunu varsaymak kabul edilebilirdir. Bu gibi durumlarda, DKG, bilgi
degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in yeterli delilleri bir araya getirmek maksadiyla kullanilabilir.

Tablo C-4 Risk Olasilik Gostergeleri

Risk
Olasihigi

Gostergeler

Riskin olusma olasiligi oldukca yuksektir.

Sistem yada sure¢ kontroll s6z konusu degildir. DKG sonuglari gibi performans verileri,
mevcut ya da son edinilen tecriibeler, sistem ya da sireglerin, kaliteye iliskin s6zlesme
gereksinimlerini kargilamadigini ortaya koymaktadir.

istenen faaliyetleri uygulamak igin Yiiklenicinin kabiliyetlerine yénelik mevcut higbir delil
bulunmamaktadir.

Yuksek
©) Risk olusumunun artmasina yol agan denetimsiz siire¢ oldukga sik kullaniimaktadir.

Surecin nadiren isleme konulmasi ve bu nedenle nadiren uygulanmasi, deneyimli operator
eksikligi gibi kontrol zaafiyetine yol agcan sonuglar dogurmaktadir.

Sureg, ya Yuklenici icin yeni bir sregctir ya da kontroll olduk¢a gugtir. Stre¢ kontrolinin
glvenini saglayan gecmis performansa yonelik ya ¢ok az delil vardir ya da hig yoktur.

Risk olusumu muhtemel ya da mimkunddr.

Bir sistem ya da sure¢ tam olarak kontrol altinda degildir; son zamanlardaki DKG sonuglari,

son zamanlardaki deneyimler ve/veya YUklenici gibi performans verileri, kaliteye yonelik olarak

Orta s6zlesme gereksinimlerinin karsilamak maksatli sistem veya sureg yeterliligine iliskin sipheleri
4) ortaya koyar.

Sureg, ya YUuklenici i¢in yeni bir suregctir ya da kontroll olduk¢a gugctir. Kontrole yonelik bazi
deliller vardir, ancak, sure¢ kontroliniin gliven vermesi yetersizdir.

Riskin ortaya ¢ikmasi olasi degildir.

Sistem ya da sire¢ kontrol altindadir; performans verileri, mevcut ya da son zamanlardaki
DKG sonuglari veya Yiklenici, kaliteye ydnelik olarak s6zlesme gereksinimlerinin yerine
getirildigine dair delilleri vermektedir.
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C.3.4.3 Risk Dizini

Risk Dizini (indeksi), riskin ne denli dnemli oldugunu belirleyen niteliksel bir dlglidir ve DKG
calismalarinin énceligini belirlemek i¢in kullaniimaktadir. Risk dizini, risk etkisinin ve olasiliginin bir
aranadar. Sekil C-5, Risk Dizin Matrisi, farkl risk dizinlerini tanimlamak amaciyla kullaniimaktadir.

Sekil C-5 Risk Dizin Matrisi

Olasilik ve
Gerceklesebilirilik

C.3.4.3.1 Uriin Kritikligi
Risk Dizin Matrisi ile ilgili olarak, proje ya da A

s6zlesmenin mudahil oldugu, herhangi bir 9
sistem parcasi, montaj ya da techizata
iliskin, risk etkisi nedeniyle, yasamin ya da
onemli operasyonel kapasitenin kaybiyla
sonuglanan kritik bir ariza veya felakete yol 4
agan bir ariza s6z konusu ise, bu durumda
risk dizini, asla 9'dan daha az olamaz.
Verilecek olan ornekler arasinda; Kiritik

Emniyet Malzemeleri  (CSI), Yasam 1

Emniyeti, Denizalti 1'nci seviye, Hayati

Onem Tasiyan Pargalar ve Ucus Emniyet 1 4 9 Sonuglar ve Et
Malzemeleri yer almaktadir. 3  Seviyesi

C.3.5 Risk iletigimi

Yetkilendiren ve Yetki Alanin (DKGT), Devlet Kalite Glvencesini uygun bir sekilde planlamak igin
DKGT’ye imkan vermek ve dengeli bir risk bakis acisini saglamak maksadiyla kendi risk
tanimlama ve degerlendirmelerini yapmalari zorunludur. RIAC formu Gzerindeki yorum ve
tavsiyelerin desteklenmesi, mugterek risk belileme ve degerlendirmesinin karsilikli olarak
anlasiimasini artiracaktir. Yetki Alan ve Yetkilendirenin bakis acilarindan tamamlanmis RIAC
ornekleri igin Sekil C-6 ve C-7’ye bakiniz

C.3.5.1 Bilgi Konfigurasyonu
Hem Yetki Alandan Yetkilendirene hem de tam tersi olarak, RIAC formunun revize ve muibadele
edildigi her seferde, RIAC’nin yayim numarasi ve tarihi, bilginin konfigirasyonunun saglanmasi
acisindan guncellestiriimelidir.
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Sekil C-6 Yetkilendirenin Risk Ornegi

| NATO Devlet Kalite Glivencesi

Risk Tanimlama, Degerlendirme ve iletisim (RIAC)
- = -- Sayfanin — Sayfasi

Risk bilgisinin ticari hassasiyeti géz 6nlinde bulundurulmaktadir ve sadece DKG amaglari dogrultusunda kullanilacaktir.
| Risk bilgisi, Alici, Yiklenici ve DKGT arasinda 6nceden bir mutabakata varilmadigi muddetge, Karsilikli DKG Katilimceilari
disinda paylasiimayacaktir.

RGQA Nu: DAOQ n 280708 Revizyon Nu.: 0 Tarih: 28/07/2008

RIAC Nu: RIAC n 250708 Revision Nu.: 0 Tarih: 25/07/2008
Risk Bildirimi Govde buttnligu, denizalti gévdesinin kaynak baglantisinin etkinliginin yetersiz olmasi

Risk Nedeni(leri):

Kaynak telinin kontrol digi tedariki ( AQAP 2110 ve ISO 7.4)

Cok sayida kaynakginin sirkilasyonu s6z konusu olmasi nedeniyle sirket tecriibesiz ve bazen de kalifiye olmayan
kaynakgilari istihdam etmektedir.( AQAP 2110 ve ISO 9001: 2000 6.2.1 VE 7.5)

RISJ( . . Etki: 1,4 0r 9 9 Olasilik: 1,4 veya 9 9 Risk Dizini=ExO | 81
Degerlendirme:
Siiren DKG Risk Durumu: Azaliyor ] Sabit ] Artiyor ]

Yorum ve Onerilere iligkin Yetkilendiren/Yetki Alan (DKGT) bdliimii: 3 misteri sikayeti, kaynak telinin yanlis
kullanimina yonelik 2 sarthame ve kalifiye olmayan kaynakgiya yonelik 1 sikayet

Kapanis Risk Durumu: Risk Olusmadi [] | Olustu ve Kontrolli [] Olustu ve Kontrol Disi  []

Risk bildirimi ve risk nedenleri, bireysel olarak (olasiliklarin farkli olmasi durumunda) ya da
yukarida belirtildigi Gzere, risk bildirimine kargi, pekistirilmis bir dustnce olarak degerlendirilebilir.

Sekil C-7 Yetki Alanin Risk Ornegi

‘ NATO Devlet Kalite Gilivencesi

Risk Tanimlama, Degerlendirme ve iletisim (RIAC)
E r -- Sayfanin — Sayfasi

Risk bilgisinin ticari hassasiyeti géz dntinde bulundurulmaktadir ve sadece DKG amaglari dogrultusunda kullanilacaktir.
[ Risk bilgisi, Alici, Yuklenici ve DKGT arasinda 6énceden bir mutabakata variimadigi middetge, Karsilikli DKG Katilimcilari
disinda paylasiimayacaktir.

RGQA Nu: DAOQ n 280708 Revizyon Nu.: 0 Tarih: 28/07/2008

RIAC Nu: RIAC n 250708 Revision Nu.: 1 ) Tarih: <i8/08/2008 >

Risk Bildirimi Govde butinligu, denizalti gévdesinin kaynak baglantisinin etkinliginin yetersiz olmasi

Risk Nedeni(leri):

Kaynak telinin kontrol disi tedariki ( AQAP 2110 ve ISO 7.4)

Cok sayida kaynakginin sirkiilasyonu s6z konusu olmasi nedeniyle sirket tecriibesiz ve bazen de kalifiye olmayan
kaynakgilari istihdam etmektedir.( AQAP 2110 ve ISO 9001: 2000 6.2.1 VE 7.5)

Risk .. Olasihk: 1,4 veya 9 . o

Degerlendirme: Etki: 1,4 or 9 9 <. 4 > Risk Dizini= Ex O @

Siiren DKG Risk Durumu: Azaliyor X Sabit L] Artiyor L]
orum ve Onerilere iligkin Yetkilendiren/Yetki Alan olumu: YuKlenici kaynak telinin kontrolu igin yeni

bir stire¢ uygulamistir. Makaralar renklerle ifade edilmistir ve kaynaga baslanmadan dnce makara eslerinin kontrolu
istenmektedir. Sirket tecriibeli kaynakgilarin dneminin de farkina varmistir ve kritik gérevleri Gstlenen personelin
odullendlrllme3| icin personel tutma S|stem| baslatm|§t|r personelln ger| donug konusu ¢6ziime kavusmus

Kapan|§ Risk Durumu: Risk OIU§mad| U] Olugtu ve Kontrolli  [] Olustu ve Kontrol Disi [ ]
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EK D - RISK TEMELLI DKG PLANLAMASI VE UYGULAMASI
D.1 BU EK’IN MAKSADI

Bu EK’in maksadi, riske dayali DKG’nin nasil planlanacagina, uygulanacagina ve gdézden
gecirilecegine iligkin talimatlari, rehberi ve ornekleri DKGT'ye saglamaktir. Bu ekteki higbir sey,
ulusal uygulamalarin ya da bu yayimdaki talimatlarin daha énemsiz oldugunu disundidrmeyecektir.
Bu ek, DKG planlamasina (referans bolim 11 ve 12) ve DKG uygulamasina (referans bolim 13 ve
14) ilavedir.

D.2 GENEL

Bu Ek, RIAC formu temelinde hazirlanmistir ve once, bazi tipik DKG faaliyetlerinin
saglanmasindaki ve ilk risk degerlendirmesine dayali DKG faaliyetlerinin planlanmasindaki genel
ilkeleri (konseptleri) gosterir, sonra da, DKG suresince delillerin nasil toplandigi dahil, DKG
yetkilendirmesi 6mrl boyunca, DKG planlamasina iliskin bazi rehber ve talimatlari vermekte olup,
risk durumlarina ve DKG planlamasina etkisi olmalidir.

Her yetkilendirme farklidir ve bu durumda bu Ek, her duruma hitap edemez ya da DKG
Katiimcilarinin egitim ve tecrlbe ihtiyacinin yerini tutamaz. Yuklenici ve drtne iligkin bilgiler,
uygun olan DKG cesitleri Gzerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

D.3 RISK TEMELLI DKG PLANLAMASI

Sekil D-1 Risk Temelli DKG Planlamasina iligkin ilkeler
Sekil D-1, DKG faaliyetine odaklanmak igin risk bilgisinin, ne sekilde kullanilacagini gésterir.

Risk Bilaisi

i

Yiiklenicinin KYS

KYS Siireg Oriin
Gerekleri Gerekleri Gerekleri

Siire¢ Gézden o
KYS > Gegrmave > Uriin
Denetimleri Dogrulama Dogrulama

ISO 9000 Tanimlari Uygulanir
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D.3.1 DKG Planlamasi i¢cin Gereken Dokiimanlar

DKG planlamasi igin zorunlu dokimanlar, tamamlanmis RIAC formu, s6zlesme, ilgili standart ve
suregler; Yuklenici programi; planlar ve iligkili dokimanlardir. Ek B-13'teki DKG plan sablonu
onerilmektedir. RIAC’In bir 6rnegi, asagidaki Sekil D-2'de verilmektedir.

Sekil D-2
| NATO Government Quality Assurance
Risk Identification, Assessment and Communication (RIAC)
= T Page 1 of 1
Risk information is considered commercially sensitive and shall be used for GQA purposes only. Risk infermation shall
not be shared outside of the Mutual GQA Participants, unless by prior agreement by the Acquirer, Supplier and GQAR
RGQA Number: | DAOQ n°280708 Revision Number: | g Date: 28/07/2008
RIAC Number: RIAC n°250708 Revision Number: (’1 Date: (/1?3!03}2008

Risk Statement: The hull integrity - Insufficient strength of the welded joints of the submarine hull

Risk Cause(s): Uncontrolled supply of welding wire (AQAP 2110 and ISO 7.4)
There is a high turn over of staff (welders) and the company has to employ inexperienced and sometimes
unqualified welders. (AQAP 2110 and 150 9001:2000 6.2.1 and 7.5)

— T
Risk Assessment: | Impact: 1, 40r 9 | 9 | Likelihood: 1,4 or 9 | ( 4 ) Risk Index =1x L ( 36)
On going GQA Risk Status: | Decreasing X | Stable Increasing

'Delegaton’DeIegatee (GQAR) area for comments and recommendations:
The Supplier has implemented a new process for the control of welding wire. Spools are now colour coded, and
duplicate checks are required prior to welding being started.
The company has also recognised the importance of experienced welders and have instated a staff retention
system, to reward staff in critical roles, the staff turnover issue seems to be resolved but should still be monitored.
| The risk likelihood is reduced. )

Risk Status at Closure: | No Occurrence [ ] | Occurred & Controlled [] | Occurred & Uncontrolled |

=

D.3.2 Risk Dizini ve DKG Planlamasi

Risk dizini (indeksi), DKG planlamasinda kullanilan risk énceliginin bir géstergesidir. DKG alaninda
harcanan herhangi bir kaynak, bir riske yonelik olacak ve risk dizinindeki dizeye uygun olacaktir.
Normalde, diisiik dizinli riskler, ya ¢ok az DKG gerektirir ya da hi¢ gerektirmez. istisnalar séz
konusu olsa da, her bir durum, kendi 6zelliklerine gére géz 6ninde bulundurulmalidir. DKG’nin
uygulanmadigi durumlarda, Alici bilgilendirilmelidir (referans 11.5). Alici, DKG’ye yonelik ihtiyaclar
ve risk durumunu etkileyebilecek olan degisiklikleri tespit etmek maksadiyla, trln teslimatinin,
maliyetinin ve performansinin takibini g6z éninde bulundurmalidir. DKG’nin uygulanmasina karar
verildiginde, DKG'yi planlamak i¢in daha fazla inceleme gereklidir.

D.3.2.1 DKG Planlamasinda Risk Etkisi

Risk etkisinin analizi, DKG faaliyetinin turinu ya da daha o6zel olarak ele alindiginda, DKG
faaliyetinin derinligini etkileyebilir. DUguk etkili riskler igin, sureclerin, planlanmis dizenlemelere
uygun olarak isledigini garantilemek maksatli KYS gézden gecirmeleri, kaliteye yonelik sézlesme
gereksinimlerinin kargilanacagina dair glven olusturmak igin yeterli olabilir. Orta derecede etkili
riskler igin, sure¢ gozden gegirmeleri ve dogrulamalar da dahil edilmelidir. YUksek derecede etkili
riskler igin, Ozellikle anahtar karakteristikler baz alinarak, Yduklenicinin Urin dogrulama
faaliyetlerinin takibini igerecek sekilde, DKG turu genigletiimelidir

D.3.2.2 DKG Planlamasinda Risk Olasiligi
Risk olasiliginin daha detayli analizi, DKG faaliyetlerinin sikhgini etkilemelidir, olasilik arttikca DKG
sikhginin da artigi g6z éntinde bulundurulmak zorundadir.
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D.3.2.3 DKG Planlamasinda Risk Bildirimi ve Risk Nedenleri

Risk nedeni (leri), DKG planlamasini Yiklenicinin KYS’sinin belirli alanlarina dogru kaydirir. Risk
bildiriminin detaylari, asagida yer alan ilgili maddeler Gizerinde gerekli odaklanmayi saglayarak,
urtn, s6zlesme ya da endige duyulan hususlarla baglantiy! verecektir:

a) Surecler/ Uretim hatlari
b) Uriin dmir devri safhas;
c) Alt-montaj;

d) Bolumler/Ekipler ve

e) Alt-yukleniciler.

D.4 DKG FAALIYET VE TEKNIKLERININ HEDEFLERI

D. 4.1 DKG Faaliyetleri
DKG Faaliyetleri, yeterli delilleri toplamak amaciyla, uygun derinlik ve siklikta ve projenin uygun
asamalarinda, s6zlesmede yer aldigi sekilde, Yiklenicinin KYS’sine yonelik olmalidir.

a) Yduklenicinin sureg ve planlarinin, kaliteye iliskin s6zlesme gereksinimlerini kargilamaya
muktedir oldugunu giivence altina almak (gézden gecgirme);

b) Ydiklenici tarafindan, kaliteye iliskin s6zlesme gereksinimlerinin yerine getiriimesindeki
sureklilik (dogrulama) ya da

¢) Uygunsuzluklarin dizeltiimesi i¢in YUklenicinin uygun 6nlemleri aldigini glvence altina
almak; Tekrarinin dnlenmesi (g6zden gegirme ve dogrulama) ve

d) Risklerin azaltiimasi.

D.4.2 DKG Teknikleri

Ulusal uygulamalara uygun olarak, Yetki Alan (DKGT) tarafindan degisik teknikler kullanilabilir ve
DKG teknikleri, gbézden gecgirme ya da dogrulama altindaki delil kaynaklari temel alinarak
secilmelidir, 6rnedin, dokumanlar, suregler, Urdnler, testler v.b. Bunlar asagidaki hususlari igerir:

a) Resmi Denetim (referans ISO 19011:2018);

b) Gayri resmi denetim;

¢) Milakatlar;

d) DokUman gdzden gegirmeleri ya da dogrulamalari;

e) Yuklenicinin sireglerine ve/veya faaliyetlerine taniklik;
f) Toplantilarda bulunma/katihm.

D.4.2.1 G6zden Gegirmeler

Planlanmis YUklenici faaliyetlerinin ya da eylemlerinin, uygunluk, vyeterlilik ve etkinlikleri
bakimindan guven saglanmasi gerektiginde, gozden gegirmeler, bir onleyici yaklasim olarak icra
edilmektedir; bu, “gereken” ve “uygulanacak olan ya da verilecek olan” durumlarin bir
mukayesesidir. DKGT, tipik olarak, asagida yer alan &érnekler dahil olmak Uzere, Yuklenicinin
planlari ile Onerilen faaliyetlerinin kabul edilebilirligi konusunda kararlara etki eden delilleri
aramaktadir:

a) KYS ya da kalite plani gézden gecirmeleri;

b) Sire¢ gdézden gecgirmeleri;
c) Planlanmig duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin gézden gecirmeleri.
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Gozden gecirilecek olan KYS ya da sureglerin bélimleri, risk bildirimi ya da risk nedeni yoluyla
belirlenmelidir. Kaliteye yonelik s6zlesme gereksinimlerinin karsilanacagina dair gliven saglanmasi
maksadiyla, Yuklenicinin yeterli derecede delile ya da bilgiye sahip olmadigi durumlarda, normal
olarak, gdézden gecirmeler, sd6zlesme ya da sureclerin en erken safhasinda yapilmaktadir.

D.4.2.2 Dogrulama

Yuklenicinin faaliyet ya da eylemlerinin, belirtilen gereksinimleri karsiladigina dair glvenin
saglanmasi gerekiyorsa, dogrulamalar, bir tepkisel (reaktif) yaklagsim olarak icra edilmektedir; bu,
belirtilen ya da planlananin, gercek sonuglarla bir mukayesesidir. Dogrulama sonuglari érnekleri:

a) Uretim siireci dogrulamasit;
b) Duzeltici ve onleyici faaliyetlerin dogrulamasi ve
¢) Urln dogrulamasi.

Gozden gegirmelerin, bir takim endiseleri ortaya ¢ikardigi durumlarda, dogrulamalar géz 6ninde
bulundurulmalidir, dogrulamalar konusu ile ilgili ya da bu konunun kritik oldugu diagstnitlmesi ile ilgili
gecmisteki hususlar, varligini surdurmektedir.

D.5 DKG UYGULAMASI

D.5.1 Genel

DKG’nin uygulanmasi nedeniyle, DKGT, takip edilen riskler hakkinda sirekli olarak daha fazla bilgi
edinmelidir. DKGT, risk durumunu gbézden gecirip RIAC’yi uygun bir bicimde revize etmek
maksadiyla bu bilgileri kullanmasi énem arz etmektedir. Risk durumundaki degisiklikler, degisikligin
nedenini izah ederek kisa yorumlarla desteklenmelidir. Sekil D-3, DKG yetkilendirmesi omru
boyunca, revize edilen RIAC 6rnegini géstermektedir.

D.5.2 DKG Etkisi

DKG yetkilendirmesi 6mru boyunca, DKG planlamasina etki edebilecek olan bilginin surekli olarak
paylasimi konusunda DKGT ve Yetkilendiren arasinda karsilikli bir ylkimlalik séz konusudur.
DKG ile, risk olasihiginin azaltiimasi amaclanmaktadir, ancak, daha fazla bilgi, DKGT nin, dusuk
olarak tahmin edilen risk olasiligina iligkin ilk degerlendirmenin, kisa vadede artis gosterebilecegdi
sonucuna varmasina neden olabilir. DKG’nin, risk etkisine, etki etmesi beklenmemektedir. DKG
yetkilendirmesi esnasinda, risk olasiliginin artmasi halinde, bunun, planlanmig DKG faaliyet
seklinin uygun olmadiginin bir géstergesi olarak disinulmelidir. Ornegin, KYS gézden gegirmesi,
herhangi bir etkiye sahip olmasi muhtemel olmayan KYS gdzden gecirmelerinin, basit¢ce, daha sik
bir bicimde yapildigi bir stirecteki potansiyel bir sorunun varligini gésterebilir. Bu gibi durumlarda,
DKGT, glven tekrar kazanilincaya ve olasilik indirgeninceye kadar, QDR ve/veya slre¢ ve/veya
Uriin dogrulamalarini artirmayi1 géz éntinde bulundurmalidir.
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Sekil D-3 DKG Yetkilendirmesi Suresi Boyunca Guincellenen RIAC

| NATO Government Quality Assurance

Risk Identification, Assessment and Communication (RIAC)
- $_ Page 1 of 1
Risk information is considerad commercially sensitive and shall be used for GQA purposes only. Risk information shall
not be shared outside of the Mutual GQA Participants, unless by prior agreement by the Acquirer, Supplier and GQAR
RGQA Number: | DAOQ n°280708 Revision Number: | g Date: 28/07/2008

RIAC Number: | RIAC n°250708 Revision Number: ([ 2 ) Date: (1?3;12;20032
— —

Risk Statement: The hull integrity - Insufficient strength of the welded joints of the submarine hull

Risk Cause(s): Uncontrolled supply of welding wire (AQAP 2110 and ISO 7 .4)
There is a high turn over of staff (welders) and the company has to employ inexperienced and sometimes
ungualified welders. (AQAP 2110 and ISO 9001:2000 6.2.1 and 7.5)

S ————
Risk Assessment: | Impact: 1, 40r9 9 Likelihood: 1,4 0r 9 ( 1 ) Risk Index =1x L 'I 9 )
On going GQA Risk Status: Decreasing < | stable 1 | Increasing T

Delegator/Delegatee (GQAR) area for comments and recommendations:

Process verification conducted on the hull welding, staff appear happy to remain in the company, records and
witnessed activity show that welding wire cross checks are all ways undertaken. Welding wire checked and only
the correct specification wire was available. Will monitor again in 9 months

The risk likelihood is reduced.

Risk Status at Closure: No Occurrence | | | Occurred & Controlled || | Occurred & Uncontrolled L

D.5.3 Devam Eden DKG Risk Durumu
DKG faaliyet sonuglarina dayali olarak, “Devam eden risk durumu”, risk dizini tzerindeki DKGT’nin
gorislerini yansitacaktir (normalde risk olasiligi ile sinirhdir):

a) Azalan
b) Istikrarl
c) Artan

ilgili kutucuklarda verilen yorumlar, DKGT’nin anlayisini agiklamak igin gereklidir.

D.5.4 Kapanis Risk Durumu

DKG yetkilendirmesi 6mri boyunca ve tum DKG sonugclarina dayali olarak, Kapanig Risk Durumu,
riskin olusumuna iliskin DKGT’nin makul goruslerini ve Ylklenicinin kontrol durumunu
yansitacaktir:

a) Risk Olusumu Yoktur
b) Risk Olusmustur ve Kontrolltdur
c) Risk Olusmustur & Kontrolsuzdur

ilgili kutucuklarda verilen yorumlar, DKGT’nin anlayisini agiklamak igin gereklidir ve gelecekteki
yetkilendirmeler igin Yetkilendiren/Yetki Alan tarafindan kullaniimalidir.
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D.5.5 RIAC Bilgi Konfigiirasyonu

Yetki Alan ve Yetkilendiren tarafindan RIAC’in revize edildigi ve miibadele edildigi her seferde, bilgi
konfigirasyonunu guvence altina almak icin, yayim numarasi ve tarihinin guncellestiriimesi
gereklidir.

D.6 Kurulus Capinda Yetkilendirmeler
D.6.1 Bagvuru ve Kullanim

D.6.1.1 Kurulug Capinda Yetkilendirme, Yetkilendirenin, tek bir yetkilendirmeyi kapsayan belirli bir
Yuklenicide ayni tur techizat icin cok sayida sozlesmesi olmasini hedefledigi durumda talep
edilebilir.

D.6.1.2 Kurulugs Capinda Yaklasim ise, ortak risklere sahip ayni tlr techizat igin bir¢ok
yetkilendirme alinmasi durumunda, Yetki Alan tarafindan uygulanabilir.

D.6.2 Yetkilendirenin Rolii
D.6.2.1 Yetkilendiren, asagidaki durumlarda bir Kurulus Capinda Yetkilendirme talep edebilir:

. Belirli bir Yuklenicide ayni Urlin igin gok sayida benzer sézlesme olacadi durumu.
. Yillarca islemde kalacak ve birgcok farkli siparis emrine tabi olan tek bir s6zlesmenin tek
bir YUkleniciyle yapiimasi durumu.

D.6.2.2 Kurulus Capinda Yetkilendirme Yetkilendiren tarafindan DKG Talebi formu (zerinde
belirtilecektir.

D.6.2.3 Kaynaklari en iyi sekilde kullanmak igin, Yetkilendirenin Kurulus Capinda Yetkilendirmeyi
kullanmasi tesvik edilmektedir. Yetkilendirenin, mevcut bir Kurulugs Capinda Yetkilendirmesi olmasi
durumunda, ayni Yukleniciyle benzer sdzlesmeler icin ilave DKG Talepleri olusturmaya gerek
yoktur. Yetkilendiren, sdzlesme bilgilerini (6rn. siparis emirleri) ve mevcut yetkilendirmeye eklenmis
olan talebi kolaylikla saglayabilir.

D.6.2.4 Basglangictaki DKG Talebine referans verilerek, mevcut bir Kurulus Capinda
Yetkilendirmeye ilave sdzlesmeler eklenebilir. Yetkilendirenin halen tim ilgili s6zlesmeye iliskin
dokimantasyonu saglamasi gerekmektedir.

D.6.3 Yetki Alanin Rolii

D.6.3.1 Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanimini saglamak i¢in Yetki Alanin, sozlesmelerle ve
Yetkilendirenlerle ilgili DKG sonuglarini paylasmak amaciyla firsatlari degerlendirmesi tesvik
edilmektedir. Bu kosullarda, Yetki Alan, DKG Talebine Yanit formundaki ilgili kutucugu
isaretleyerek, yetkilendirmede Kurulugs Capinda Yaklagsimi kullanma niyetini Yetki Alana
bildirmelidir.

D.6.3.2 Ornegin, DKGT, ayni belirli riskleri paylasan sézlesmelere gére 6zel DKG faaliyetlerini

yurutebilir ve bu belirli riskleri paylasan DKG Yetkilendirmelerine gére bu faaliyetlerin sonuglarini
kaydedebilir.
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D.6.3.3 Kurulus Capinda Yaklasim kullanimi, DKG Plani Gzerinde gosterilecektir.

D.6.3.4 Kurulus capinda DKG faaliyetleri raporlandirilirken, DKGT, Yetkilendirenlerle ilgili ticari
olarak 6nemli olan ya da sdzlesmeye yonelik 6zel bilgileri paylasmamaya 6zen gdstermelidir.
Kurulug Capinda Yaklasimla ilgili DKGT’nin raporlarinin sikligi, Yetkilendirenle mutabik kalinan
sekilde olacaktir.

D.6.4 Kurulug Capinda Yetkilendirmelerin Yonetimi
D.6.4.1 Kurulus Capinda Yetkilendirme ulusal uygulamalara uygun olarak yonetilmelidir.

D.6.4.2 Yetkilendiren ve Yetki Alan, duzenli araliklarla en azindan yillik olarak asagidakileri
saglayacak sekilde Kurulug Capinda Yetkilendirmeleri gozden gegirecektir:

. Tam sdzlesmelerin gdézden gegiriimesi (agik olanlarin listesi, kapananlar, alinanlar, ge¢
teslimatlar, iptal edilen s6zlesmeler ve siparis emirleri),

. RIAC Uzerinde belirtilen tim risklerden halen gecerli olanlar,

. Yetkilendirenin talep ettigi raporlandirma faaliyetlerinin yetkilendirme gereklerini
kargilamasi ve bunlarin halen projelerle veya sdzlesme riskleriyle orantili olmasi,

° DKG Talebinin glincellenmesi ve yeniden hazirlanmasina iliskin gorusler.

D.6.4.3 Yetkilendiren ile DKGT (Yetki Alan tarafindan tanimlanmig) arasindaki iletisim, DKG
gozetim faaliyetlerinin belirlenen riskler dogrultusunda ve etkin oldugunu saglamak bakimindan
Onemlidir.

D.6.5 Kurulus Capinin Kapanisi
D.6.5.1 Kurulug Capinda Yetkilendirme kapsamindaki tim sbézlesme ve/veya siparis emirleri
tamamlandiginda, Kurulug Capinda Yetkilendirme, DKG kapanis talimatlar (bakiniz bolim 15)

takip edilerek kapatilabilir. Yetki Alan, alti ay icerisinde baska hi¢c bir gdrev beklenmedigini
Yetkilendirenle beraber teyit edecektir.
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