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Uyan

Bu dokiiman, kapak sayfasinda belirtilen tarihten itibaren yiirtirliiktedir. Milli Mayin
Faaliyetleri Standart Uygulama Talimatt (MMFSUT) siirekli gézden gecirme ve
revizyona tabi oldugundan, kullanicilar dokiimanin durumunu dogrulamak i¢in, MAFAM
internet sitesine (http://mafam.msb.gov.tr) basvurmalidir.

Telif Hakka

Bu dokiiman, bir Milli Mayin Faaliyetleri Standart Uygulama Talimatidir (MMFSUT)
ve telif haklart MAFAM a aittir. Bu dokiiman veya bir kismi, MAFAM’1n 6nceden yazili
izni olmaksizin, hi¢bir bicimde veya vasitayla ve baska amaglarla kopyalanamaz,
saklanamaz veya iletilemez.

Bu dokiiman satilamaz.

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Mayin Faaliyet Otoritesi
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Onsoz

Bu Milli Mayin Faaliyetleri Standart Uygulama Talimati (MMFSUT); MAFAM D.Bsk.l1g1
tarafindan hazirlanan Milli Maym Faaliyet Standartlar1 (MMEFS) 1s1ginda faaliyetlerin
standartlara uygun ve dogru bir sekilde icra edilebilmesi maksadiyla olusturulmustur.

Gelisen/degisen mayin faaliyet standartlari, uluslararasi gereklerde meydana gelen degisiklikler
ile uygulamadan dogan goriis, 6neri ve aksakliklarin bildirilmesi/tespiti halinde MMFSUT lar
giincellenecektir.

Bu Milli Mayin Faaliyetleri Standart Uygulama Talimatinda yer alan formlarin en giincel hali
Mayin Faaliyet Bilgi Yonetimi Sistemi (MFBYS)'nde ve TSK agi oriin sayfasinda yer
almaktadir.

I nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi 342’nci maddesi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti
siirlar1 dahilinde ve gorevlendirilmesi halinde yurt disinda gergeklestirilmesi planlanan insani
maksatlt mayin ve/veya patlamamis mithimmat temizligine yonelik faaliyetler ile Milli Mayin
Faaliyetleri Standart Uygulama Talimatlarinin (MMFSUT) hazirlamasi/giincel halde
bulundurmasindan Milli Mayin Faaliyet Merkezi (MAFAM) D.Bsk.l1g1 sorumludur.

v
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Giris

Mayin faaliyetinin kalitesinin saglanmasi, tarihsel olarak, mayimn temizleme kuruluslarinin
akreditasyonu ve izlenmesine dayanmustir.

Mayin faaliyet kuruluslarinin akreditasyonunun ve c¢alismalarinin izlenmesinin mayin
temizlemeden tiim mayin faaliyetlerine genisletilmesi gerekir. Buna teknik olmayan kesif,
mayin risk egitimi ve mayin magdurlarina yardim da dahildir.

Akreditasyon Faaliyetleri Standart Uygulama Talimati (SUT)’nin amacit mayin faaliyet
slirecinin bir pargasi olarak, mayin faaliyet kuruluglarimin akreditasyonun hangi usul ve
esaslarla yapilacaginin belirlenmesidir.



MMFSUT-02
Haziran 2022

Akreditasyon Faaliyetleri Standart Uygulama Talimati

1. Amag

Bu Milli Mayin Faaliyetleri Standart Uygulama Talimati (MMFSUT), insani maksatl
mayin/Harp Kalintis1 Patlayic1 (HKP) ile Patlamamis Miithimmat (PAM) temizlik faaliyeti
kapsaminda maym/HKP ile PAM temizligi ve MAFAM Daire Baskanliginca gorevlendirilen
Harici “Kalite Giivence (KG)/Kalite Kontrol (KK)” , Patlamamis Miithimmat Risk Egitimi
(PAMRE), mayin magdurlarma yardim gibi Insani Maksatli Mayimn Faaliyetlerini (IMMF)
yiriitecek unsurlarin gorevlerini uluslararas1 standartlar cercevesinde olusturulan ulusal
standartlara gore emniyetli, etkin ve verimli bir sekilde planlayabilecek, yonetebilecek ve
sahada uygulayabilecek niteliklere ve yetkinlige sahip olup olmadiginin degerlendirilmesi ve
karar verilmesi stirecinin isletilmesi ile elde edilen sonuca gore sertifikalandirmanin
yapilmasini amaglar.

2. Kapsam

Bu Standart Uygulama Talimati (SUT); amag¢ kisminda belirtilen hususlarla ilgili olarak icra
edilecek IMMF’yi planlayan, yoneten, ydnlendiren, uygulayan, kontrol eden ve gerektiginde
onlem alan unsurlar1 (askeri birlik/kurum, ticari/insani maksatli kurum/kurulus, dernek/vakif
vb.) kapsar.

3. Referanslar

a. Uluslararast Mayimn Faaliyeti Standartlar1 [International Mine Action Standards
(IMAS)],
b. Milli Mayin Faaliyet Standartlar1 (MMFS),

4. Yetki ve sorumluluklar

Tirkiye Cumhuriyeti smirlari  dahilinde ve yetki verilmesi durumunda yurtdisinda
gerceklestirilecek IMMF kapsamindaki akreditasyon faaliyeti MSB MAFAM D.Bsk.liginca ya
da MAFAM D.Bsk.ligiin bu faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in yetkilendirdigi kurum/kurulusca icra
edilir.

5. Tanimlar ve kisaltmalar

Tanimlar ve kisaltmalar MMFS-04.10 Mayin Faaliyet Terim, Tanmim ve Kisaltmalari
So6zligii’nde bulunmaktadir.

6. Esaslar
6.1. Akreditasyon

Kalite yonetimi siirecinin temelidir. IMMF’yi icra eden unsurlarin; bu maksatla kurulmus,
personelinin uygun niteliklere sahip, makine-techizati ve Hayvan Tespit Sistemleri (HTS) nin
ehil, egitim programinin uygun ve yeterli, ihtiya¢ duyulacak Standart Uygulama Talimat
(SUT)’lart ve ilgili sistemlerle bunlar1 destekleyecek alt unsurlara sahip oldugunun ise
baslamadan 6nce tespit edilebilmesi faaliyetidir.
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6.2. Akreditasyon talebi

Akreditasyon talebi; ilgili kurum/kurulus dernek/vakif tarafindan MAFAM D.Bsk.ligina
gerekeesini ifade eden resmi talebi ile birlikte iletildikten sonra gerceklestirilecek koordine
sonucunda IMMF yi yiiriitecek unsurun akreditasyonu i¢in MAFAM KIt.Ynt.D.Bsk.lig1 ya da
MAFAM D.Bsk.liginca yetkilendirilen kurum/kurulus tarafindan akreditasyon siireci baslatilir.
Eger talep sahibi kendisiyle ilgili mayin faaliyetine yonelik bir ihale yiiklenmis ise kurumsal
akreditasyonu miiteakip Faaliyete/projeye yonelik akreditasyon ve Saha denetimi sathalarina da
tabi tutulur. Bunun disinda talep sahibi sadece 2 (iki) yil gegerlilige sahip olacak olan kurumsal
akreditasyon degerlendirmesine tabi tutulur.

Temizlik firmasinin akreditasyonunun dncesinde; MAFAM D. Bsk.liginin yetkilendirecegi ve
kendisi adina temizlik firmasinin akreditasyonunu yapacak olan Harici KG/KK unsurunun
akreditasyonu tamamlanir.

6.3. Insani Maksath Maymn Faaliyetlerini (IMMF) icra eden unsurlarin akredite
edilmesi

Kurumsal akreditasyon, faaliyete/projeye yonelik akreditasyon ve saha denetimi olarak ii¢
sathada uygulanir.

6.3.1. Kurumsal Akreditasyon

MAFAM KIlt.Ynt.D.Bsk.liginca ya da MAFAM D.Bsk.liginin bu faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in
yetkilendirdigi kurum/kurulus tarafindan; IMMF unsurunca ibraz edilmis olan organizasyon
yapistyla, idari/yonetim nitelikleriyle ilgili belgeler ile is bitirme belgeleri gibi dokiimanlar
iizerinden karargdhta yapilan akreditasyondur. Bu sathayr basariyla tamamlayan
firma/kurum/vakif/derneklere kurumsal akreditasyon belgesi verilebilir.

Akreditasyon basvurusunun ilgili kurum/kurulus/dernek/vakif tarafindan resmi yazi ile
yapilmasini miiteakip, ilgili belgelerin teslim alindigt MAFAM KIt.Ynt.D.Bsk.liginca basvuru
sahibine yazili olarak bildirilir. Eger bagvuruda sunulmasi gereken belgelerden eksik/uygun
olmadig: tespit edilenler olursa, bu belgelerin gegerli olanlar1 bagvuru sahibinden yazili olarak
tekrar talep edilir.

Bu durumda, bagvuru sahibince soz konusu belgeler istenen siire igerisinde MAFAM
Klt.Ynt.D.Bsk.ligina sunulur. Kurumsal akreditasyon bagvurularinda degerlendirme; MAFAM
Klt.Ynt.D.Bsk.liginca veya MAFAM D.Bsk.liginin yetki verdigi kurum/kurulus tarafindan
yapilir. Bu degerlendirmede incelenecek hususlar asagida belirtilmistir:

6.3.1.1. Firma/Kurum/Vakif/Dernek Bilgileri

a. Organizasyonel yapisi,

b. YoOnetim ekibi ve yonetim ekibince tanimlanmis kritik personel bilgileri ve
Ozgecmisleri,

c. Personelin gorev tanim formlari,

¢. Kurulusun politika ve hedefler,

d. Ise alim ve terfi usulleri (ayrimc1 olmayan ve cinsiyet ayrimciligina duyarlr),
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e. Devam eden veya beklemede olan herhangi bir yasal islem veya sozlesme
makamu ile beklemede olan herhangi bir uyusmazlik, SGK ve vergi borcu bulunmadigina dair
bir resmi evrak ve beyan,

f.  Devam ettigi ve bitirmis oldugu is bitirme belgeleri (varsa),

g  Personel egitimi ve beceri gelistirme programlari, yénetim egitimi planlari,

g.  Ulkemiz sinirlar1 i¢inde resmi faturali igler yapmasina yonelik verilen izne iliskin
belge/belgeler (Ticari Sicil Belgesi, Ruhsat, Ticari Sicil Gazetesi onay ilami1 vb.),

h. Dernek tiiziigii (dernekler igin),

1. Dernek faaliyet belgesi (dernekler i¢in),

1. Noter onayli Resmi Vakif Senedi (vakiflar i¢in),

j. Mahkeme Tescil Belgesi (vakiflar i¢in),

k. Uluslararast standart belgeleri (ISO 9001:2015, ISO 14001:2018,
ISO 45001:2018)

NOT: Yukarida anilan belgelerin dogrulamast i¢in ilgili kurumlardan elektronik posta, QR kod
ve resmi posta yoluyla gecerlilik sorgulamasi yapilacaktir.

6.3.1.2. Techizat/Malzeme Bilgileri

oo o

DPGS vb. )
c.

telefonu vb.

f.

Kullanilacak Kisisel Koruyucu Teghizatin Miktarlar1 ve Teknik Ozellikleri,
Mekanik Maym Temizleme Techizat1 Sertifikas1 (MMTT) Teknik Ozellikleri,
Kullanilacak yazilim programlarinin isimleri,

Kullanilacak tiim arag bilgileri,

Kullanilacak kayit depolama veri toplama araglart bilgileri (tasinabilir disk,

Faaliyetlerde kullanilacak iletisim araglar1 ve bilgileri (telsiz, telefon, uydu

)

Egitim yardimc1 dokiimanlari,

6.3.1.3. Standart Uygulama Talimati (SUT) Listesi

Elle

Gorev tahsisi usulleri,

Ise alim, terfi ve performans usulleri ile ilgili hususlar,

Bilgi yonetimi ile ilgili hususlar,

Kisisel Koruyucu Techizat ile ilgili hususlar,

Mayn Risk Egitimi(MRE) igerigi ile ilgili hususlar,
Malzeme/techizat/yardime1 dokiimanlar/ egitim yardimcilar ile ilgili hususlar,
MMTT ile ilgili hususlar,

MAKO ile ilgili hususlar,

temizleme usulleri ile ilgili hususlar,

Kesif Faaliyeti ile ilgili hususlar,
Sahanin yerlesimi ve isaretlenmesi ile ilgili hususlar,
Dahili kalite yonetim sistemleri ile ilgili hususlar,
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e Saha yonetimi ve i¢ iletigim ile ilgili hususlar,

e Arazi devri esaslari ile ilgili hususlar,

e Mayin/patlamamis mithimmat imhasi ile ilgili hususlar,

e Tibbi destek hasta/yarali tahliyesi ile ilgili hususlar,

e Mayin kazasi/olay1 veya is kazas1 sorusturma usulleri ile ilgili hususlar,

e Mobilizasyon, yerlesim alani lojistik ve planlama usulleri ile ilgili hususlar,
e (evre koruma politikasi ile ilgili hususlar,

o Issaghp ve is giivenligi politikasi.

Eger MAFAM D.Bsk.l1g1 ilgili akreditasyon gereklerinin yerine getirilmesi konusunda tatmin
olmamigsa, bunun nedenlerine iliskin olarak en kisa siirede yazili olarak bagvuran tarafi
bilgilendirir. Bu bildirimi miiteakip 15 (onbes) giin igerisinde basvuran tarafindan diizeltici
islemlerin yapilmasi gerekmektedir. MAFAM D.Bsk.lig1 daha sonra basvuruyu bu yeni
bilgilere dayanarak yeniden degerlendirir.

Bagvuran mayin faaliyet kurulusu;

a. 3 defa eksik/hatali bagvuru yapmasi halinde, MAFAM D.Bsk.liginca kendisine
gonderilen 3’iincii bilgilendirme yazisinin tarihinden baslamak iizere ve/veya,

b. Daha 6nce gondermis oldugu eksik/hatali dosyalarin herhangi birinde 15 (onbes)
giin icerisinde diizeltici faaliyetlerin yapilarak gonderilmemesi halinde MAFAM D.Bsk.l1g1
tarafindan ayrica bilgilendirme yapilmaksizin bagvurulari iptal edilecek ve 1 (bir) y1l gegmeden
tekrar basvuru yapmasi durumunda basvurusu gegersiz basvuru olarak degerlendirilerek
dikkate alinmayacaktir.

6.3.2. Faaliyete/Projeye Yonelik Akreditasyon
Faaliyet bolgesindeki belirlenen mayin faaliyetinin gerceklestirilmesi i¢in yiiklenicinin sahip
olmas1 gereken; kaynaklarin, yetkinlikler ve yonetim becerilerinin yerinde goriilmesidir.

Bagvuran tarafin sunmasi gereken hususlar asagidadir:

a. Proje 0zelinde giincellenmis Standart Uygulama Talimatlari,

b. Nitelikli personelin tamaminin egitim/sertifikasyon belgelerinin noter onayli
kopyalari;

c. Kritik personelin bireysel 6zgegmisleri,

¢. Bakim1 ve yedek parga tedariki de dahil olmak lizere projede kullanilacak tiim
techizata iliskin ayrintilar ve varsa ilgili test raporlari,

d. Barinma, egitim, bakim, tedavi vb. tiim hususlar1 iceren MAKO Kilavuzu,
e. Her personel icin yapilacak sigorta teminatlar1 ve igerigi (saglik, hayat vb.),

f. Gorevlerin uygulanmasi ve malzemelerin alinmasi ve teslim edilmesine yonelik
tiim lojistik hizmetlerin kapsamu.
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6.3.3. Saha denetimi

IMMF “de yer alacak unsurlarin ¢alismalara baslamaya hazir oldugu noktada, akreditasyonun
son asamast olarak; personelin ve techizatin kullanilmasinin sahada denetlenmesidir. Denetim
sunlar1 igcermelidir:

a. Biiro ve destek alanlar1 da dahil olmak {lizere sahanin tiim ilgili bdliimlerinin
akreditasyon gerekliliklerine uygun olduklarinin dogrulanmasi amaciyla denetlenmesi,

b. Icra edilen IMMF faaliyetlerinin, destek faaliyetleri de dahil olmak iizere bir
tatbikatinin yaptirilmasi (Tatbikat; veri toplama, bilgi yonetimi, tibbi acil durum miidahaleleri
ve lojistik de dahil olmak tizere miimkiin oldugunca gercekei olmalidir.),

c. Personelin egitimlerinin yazili ve uygulamali olarak kontrol edilmesi,

¢. Personel dagilimmin faaliyete/projeye yonelik akreditasyonda sunulan ile ayni
oldugunun (6rnegin teknik olmayan kesif ve risk egitimi faaliyetleri i¢in kurulan ekiplerin
toplumsal cinsiyete duyarlilik acisindan dengeli olmasi gibi belirlenen iyi uygulamalar: takip
ettiginin) onaylanmasi,

d. SUT’un yayimlanmis oldugunun, bunun ilgililerce anlasilmig oldugunun ve

kurumsal ve/veya faaliyete yonelik akreditasyon esnasinda sunulan ile ayni oldugunun
onaylanmasi.

6.4. Akreditasyonun Askiya Ahnmasi veya Iptali

MAFAM KIt.Ynt.D.Bsk.lig1 ya da MAFAM D.Bsk.liginin bu faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in
yetkilendirdigi kurum/kurulus asagidaki durumlarda IMMF unsurlarinin akreditasyonunu
siirli bir siire i¢in askiya alabilir veya iptal edebilir.

6.4.1. Akreditasyonun Askiya Alinmasi

Akreditasyonunun gegerliliginin sinirli bir siire i¢in durdurulmasi akreditasyonunun askiya
alinmasidir. Askiya alinmasi i¢in incelenmesi gereken hususlar asagida belirtilmistir:

a. Isin dogas1 geregi meydana gelen ancak akreditasyonun kesin iptalini
gerektirmeyen bir durumun/durumlarin denetleme/izleme esnasinda tespit edilmesi,

b. Akreditasyon belgesinin uygun olmayan amaglarla, kapsami disinda kullanilmasi,

c. Izleme siirecinin daha dnceden bildirilen, ardindan zamaninda uygun bi¢imde ele
alimmamuis olan, kiiciik uyumsuzluklarin siireklilik gdstermesi,

¢. Biiyiik capli yonetsel veya operasyonel degisiklikleri 7 (yedi) takvim giinii i¢inde
aciklamamasi.
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6.4.2. Kismi askiya alma

Insani maksathh mayn faaliyet kurulusu calismalarini tim, takim, kisim, bolik gibi
organizasyonel yapilarla yiiritiiyor ve bu yapilarla ilgili akreditasyonun askiya alinma
durumunu gerektiriyorsa;

a. Insani maksatli maym faaliyet kurulusunun tiim organizasyonel yapisiyla
akreditasyonu askiya alinmaz,

b. Yalnizca akreditasyonunun askiya alinmasini gerektiren ilgili birimin
faaliyetleri durdurularak kismi askiya alma siireci baslatilir.

6.4.3. Akreditasyonun Iptali
Akreditasyonunun gegerliligi asagidaki durumlarda iptal edilebilir:

a. Akreditasyon belgesi verilmis olan unsur piyasadan cekilmigse/iflas etmisse
ve/veya lagvedilmisse,

b. Akredite edilmis olan unsur akreditasyonunu uzatmak istemiyorsa (Akredite
kurulusun yazili miiracaati alinir.),

c. Eger akreditasyonla ilgili mevzuatta ve/veya standartlarda degisiklik olmugsa ve
akredite edilmis olan wunsur s6z konusu degisiklikleri uygulayamayacaksa ve/veya
uygulamayacaksa,

¢. Eger denetimlerde ve/veya faaliyetlerin kontrolii esnasinda is sagligi ve is giivenligi
hususlarinda kritik uyumsuzluk tespit edilmisse,

d. Izleme siirecinin akreditasyon gerekliliklerine iliskin kritik uyumsuzlugun olmasi
halinde ve diizeltici faaliyetler zamaninda uygulanmamissa,

e. Akreditasyonun askiya alinmasini miiteakip makul bir siire iginde yeterli tedbirler
alinmamissa.

Kritik uyumsuzluk Ornekleri arasinda, asagidakilerle sinirli olmamak {izere, sunlar
bulunmaktadir:

a.  Kalite yonetim sistemleri veya SUT’lar1 uygulama konusunda tekrar eden
basarisizlik,

b. [zleme veya denetleme gergeklestirilmesine izin vermeyi reddetme,
c. [zleme veya denetlemelere miidahale etme,
c. Personeli veya yerel niifusu kabul edilemez riskler altina soktugu bilinen

stireclerin uygulanmasi,
d. Veriler ve kayitlarda tahrifat yapilmast,

e. Kalite Giivence/Kalite Kontrol yapilan alanda alinan orneklemede metal,
mayin ve/veya HKP bulunmasi ( Topraga gomiilii veya yiizeyde).
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6.4.4. Kismi iptal Etme

Insani maksatli mayin faaliyet kurulusu ¢alismalarini tim, takim, kisim, béliik gibi
organizasyonel yapilarla yiiriitiyor ve bu yapilarla ilgili akreditasyonun iptali durumunu
gerektiriyorsa;

a. Insani maksatlh maym faaliyet kurulusunun tiim organizasyonel yapisiyla
akreditasyonu iptal edilmez,

b. Yalnizca akreditasyonunun iptal edilmesini gerektiren ilgili birimin faaliyetleri
durdurularak kismi iptal siireci baglatilir.
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Degisiklik Kayd:
MMFSUT Degisiklik Yonetimi

Bu MMFSUT dokiimanina degisiklikle yapildik¢a, her degisiklik numaralandirilir, tarihi ve
ayrintilariyla asagidaki cizelgeye kaydedilir. Degisiklik ayrica, “degisiklik no. 1’1 igerir” vs.
tabirinin baski tarihinin altina dahil edilmek suretiyle MMFSUT’ un kapak sayfasinda da
gosterilir.

Her MMFSUT un resmi gozden gegirmesi tamamlandiginda yeni baski yayimlanabilir. Yeni
baskinin tarihine kadar yapilan degisiklikler ise, yeni baskiya dahil edilir ve degisiklik ¢izelgesi
silinir. Degisikliklerin kayd1 yeniden baslatilir ve yeni bir gdzden gegirmeye kadar siirdiiriiliir.

P . er e Degisiklik
D klik D klik
e eg.lgt. ! Yapilan/Boéliim/ | Degisiklik Detaylar:
Numarasi Tarihi
Paragraf
1 08.03.2021 Genel Gozden Gegirme
> 10.03.2021 Genel diizenleme ve igerik diizenlemesi
yapildi.
3 17.05.2021 | 6.4.2 ve 6.4.4 Madde 6.4.2 ve Madde 6.4.4 eklendi.
4 06.08.2021 | 6.43. Kritik uyumsuzluk 6rneklerine e
maddesi eklendi.
Kurumsal Akreditasyon gereklerinin
5 08.06.2022 | 6.3.1. yerine getirilmesi ile ilgili paragraf
eklendi.
6 15.06.2022 | 6.2, Kurum.sa.l Akreditasyon ‘gef;e‘rlil'ik ‘sijresi
2 (iki) y1l olarak degistirilmistir.




